(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Progetto presentato in coprogettazione

Ente titolare/capofila della co-progettazione:
a. Associazione di Volontariato Genitori Oggi Cod. UNSC NZz01053

Enti accreditati co-progettanti:

b. Comune di Citta di Castello Cod. UNSC Nz00065
c. Comune di Citerna Cod. UNSC NZz00960
d. Cooperativa Sociale Fiore Verde Cod. UNSC NZ01635
e. Alveare Societa Cooperativa Sociale Cod. UNSC NZz03615

2) Codice di accreditamento: NZ01053
NZ00065
NZ00960
NZ01635

NZ03615

®Poo0TY

3) Albo e classe di iscrizione: Albo Regionale della Regione Umbr
Albo Regionale della Regione Umbr
Albo Regionale della Regione Umbr
Albo Regionale della Regione Umbr

Albo Regionale della Regione Umbr

s
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

TUTTI FIORI DELLO STESSO GIARDINO - Progetto a faxeodei minori in
Alta Valle del Tevere

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

A 02 — Assistenza Minori
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6) Descrizione dell’area di intervento e del contetuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedreficiari del progetto

1. PREMESSA

Anche nell'Alta Valle del Tevere Umbra — come desto in tutta 'Umbria — |

famiglie sempre piu spesso si trovano a vivereanmhncanza di una rete d

sostegno primarig indispensabile ai fini del benesseatel nucleo e del corretto

sviluppo di ogni suo membro, soprattutto dei figleta scolastica o adolescenziale.

La rete primaria rappresenta elemento sostanziale della solidita (o dellgifita)

delle famiglie nel senso che paesenza (o I'assenza) di una numerosa e solida ret

parentale costituisce davvero un fattore differaleziilevante.

Le famiglie che non hanno o si sentono abbandatedlta rete parentale ed amicale

e sono costrette a fare ricorso alle loro esclulgivze e risorse sono:

- le famiglie italiane con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovaniikecui
lavorano entrambi i coniugi o composte da un selutgre;

- le famiglie immigrate con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovani
(anch’esse spesso monogenitoriali), che oggi sartevolmente aumentate
virtu della continua crescita del numero di stramesidenti nel territorio;

- le famiglie con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovanile e coroun
pil anziani non autosufficienti a carico (che oggi sono notevolmente
aumentate in virtu del processo di invecchiameetagopolazione).

Queste tipologie di famiglie incontrano oggi moltelici difficolta nello

svolgimento del ruolo educativo e delle funzioni getoriali e, piu in generale,

nell'accudire i figli.

Infatti I'indebolimento delle tradizionali reti dsostegno comunitarie e informali

spesso produce un forte “isolamento” di queste dhenichiamate a sostenere

compiti sempre piu complessi e mutamenti radicddle me hanno segnato| il

passaggio da “risorsa sociale” ad “anello debolesidéeema”.

A conferma di quanto detto #° Piano Sociale Regionale Umbro 2010-20aP

paragrafo 6.3 “Le politiche sociali per le perseanke famiglie” — punto 6.3.1. “Le

politiche per l'infanzia, I'adolescenza e le resgalilita genitoriali” —dice che

“le tre dimensioni che sembrano corrispondere neeglie rinnovate prospettive di

impegno per I'infanzia e 'adolescenza sono:

- l'asse della promozione che [...] si sviluppa neltampozione specifica [...] e in
un approccio attivo alla prevenzione;

- Il'asse della protezione sociale e della tutela gliga [...];

- l'asse del sostegno alle responsabilita degli adsia in famiglia [...] sia nel
territorio attraverso la relazione tra coetanei [...4nche organizzati nell
realta associative, educative, sportive, culturaimbientalr’.
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Inoltre negli ultimi anni la composizione etnicalldepopolazione che vive ngl
territorio dell’Alta Valle del Tevere Umbra € muwatNelle citta, nelle aree pju
industrializzate e in quelle agricole che richieddhlavoro bracciante vi € una
presenza sempre piu consistente di immigrati priewsinda paesi extracomunitari.
Si tratta di persone giunte nel nostro paese mgderanza di sfuggire a upa
situazione che talvolta e di guerra e di perseciz®quasi sempre e di miseria.
Persone, nella grande maggioranza, in regola céeglg del nostro paese che qui
trovano, magari dopo un periodo di lavoro come dariy un posto di lavorp
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nell'industria o nei servizi, quasi mai in concaeza con i lavoratori italiani.
Persone che svolgono lavori per i quali € spesBwildi, specialmente nelle arge
economicamente piu prospere del nostro paese, rérovavoratori italian
disponibili: fanno le domestiche o le assistentnifeari (le cosiddette “badanti”),
lavapiatti nelle cucine dei ristoranti, fanno irtigti e i lavori meno qualificati nelle
fabbriche. Con il loro lavoro contribuiscono alleilsppo della nostra economid e
costituiscono, in alcuni settori, una forza lavormai indispensabile.
Con la stabilizzazione di questo processo immigiatanche in Alta Valle de
Tevere — come in tutta 'Umbria — I”iniziale bispg di accoglienza si é trasformato
in una domanda di piena integrazione. Sono evidagiti indicatori di
stabilizzazione: 'aumento dei ricongiungimenti faami, 'aumento dei nuovi nat
con cittadinanza non italianBaumento degli alunni stranieri nelle scuole
A conferma di quanto detto #° Piano Sociale Regionale Umbro 2010-2012al
paragrafo 6.3. “Le politiche sociali per le persenk famiglie” — tra i mutament
piu rilevanti della societa che le famiglie incrao individua“l'immigrazione
degli stranieri con I'insediamento di nuove famggportatrici di altre culture e sti
di vita e la costituzione di famiglie miste” oltiche alla “femminilizzazione d
fenomeno immigrazione con l'ingresso dai Paesi'l@sildi forza lavoro impegnata
prevalentemente nel lavoro di cura delle famigiaiane”.
Al punto 6.6.3. “Le politiche di integrazione degimigrati” del Piano Sociale
viene detto che®la programmazione attuativa investe su: a) serviger
l'integrazione, rivolti alla generalita degli immigti ed in particolare ai nucle
familiari in condizione di stabile presenza sulrtirio; [...] ¢) servizi rivolti a
facilitare I'interazione tra gli autoctoni e gli imigrati”.
Infine proprio all'inizio del Capitolo 5 “I procesg gli assettila governancgil
Piano Sociale Regionale recita:
“[...] Il Piano Sociale orienta, per quanto riguandprocessi e gli assetti, la sua
azione lungo le seguenti direttrici:
a. le modalita diprogrammazionee gestione associata degli intervergd il
relativo finanziamento ed apporto di risorse;
b. [...];
c. la logica della programmazione partecipate il sottostante modello di
sussidiarietaper lapartecipazione del Terzo Settore, della societdesidella
famiglia e dei cittadinil...]".

192

2. DEFINIZIONE DELL'AREA DI INTERVENTO, DEL CONTEST O
TERRITORIALE ENTRO IL QUALE SI REALIZZA 1L PROGETTO , DEI
‘DESTINATARI DIRETTI” (TARGET) E DEI “BENEFICIARI”
(DESTINATARI INDIRETTH

Il contesto territorialeentro il quale si realizza il progetto & rappréatnm dai
territori dei Comuni di Citta di Castello, CitereaSan Giustinpsituati nella zona
nord dell’Alta Valle del Tevere, in provincia di iRegia, nella regione dellUmbria.
L’area di interventce costituita dalla_popolazione con eta compres® te 18 anni
residente nei suddetti comuiercio_i minori (italiani e stranieri) con etal8-anni
e residenti in questo territorigisultano essere i DESTINATARI DIRETTI
(TARGET) del progetto, cioe quei soggetti favoriti dalealizzazione dell’attivita
progettuali previste, quelli su cui gli interventanno ad incidere in maniera
esplicita e mirata.
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Il progetto ha effetto anche su altri soggetti,iddstti DESTINATARI INDIRETTI

o BENEFICIARI|, favoriti indirettamente dall'impatto degli inteamti previsti, tra

quali possiamo elencare:

- le famiglie italiane/straniere, residenti nel temio suddetto, aventi all'intern
del nucleo familiare almeno un minore con eta caspitra 6 e 18 anni;

- le famiglie italiane e straniere residenti neliterio;

- idipendenti ed i volontari degli enti che preseotd progetto;

- i Servizi Sociali Territoriali degli enti pubbliche presentano il progetto;

- le Associazioni del territorio che operano nell’atolai azione del progetto;

- lintera comunita di riferimento.

a) Comune di Citta di Castello

I Comune di Citta di Castello si estende su urdadk Kmg. 388, con un
popolazione complessiva di 40.455 abitanti (ultiMemnuario Demografico
Statistico del Comune di Citta di Castello: datjiagnati al 31/12/2009).

La popolazione residente con cittadinanza nonaitali composta di n. 3.7
persone, rappresenta il 9,30% (superiore alla m&diana che si attesta al 7,02%
I minori residenti con eta compresa tra 6 e 18 aono n. 6.625, pari al 16,38% ¢
totale dei residenti, mentre i minori residentilaedtessa eta con cittadinanza

italiana risultano essere n. 833, pari al 12,57% td&@le dei minori residenti

(superiore alla media italiana che si attestaG2%,).

I Comune di Citta di Castello é titolare di tr€entri ricreativi per minori” e di un
Centro di Aggregazione Giovanilé primi sono servizi socio-educativi pomeridig
rivolti a ragazzel/i che frequentano la scuola dblbligo (articolati in formule
educative, ludiche e di aggregazione sociale), raeiitsecondo € un serviz
pomeridiano ricreativo e di aggregazione per mioorn eta 14-18 anni.

Le attivita sono gestite direttamente dallAmmiregione Comunale ovve
affidate con apposita convenzione a cooperativéalkoPertanto nel territorio de
Comune di Citta di Castello sono presenti i segumitri ricreativi “comunali”:

- Centro Ricreativo “La Bottega di Merlinoinh via Cadibona a Citta di Castellq;

- Centro RicreativdLa Sfera Magica”in via L. Milani nella frazione di Riosecco;

- Centro Ricreativo “"Marameo’in Piazza Garinei nella frazione di Trestina.

Inoltre & presente iCentro di Aggregazione Giovanile (C.A.Qupicato in Piazza Fanti

Citta di Castello.

Oltre ad alcuni istituti scolastici privati (tipddtituto “San Francesco di Sales” o

Scuola Paritaria “Sacro Cuore”), che propongon@rdlungamento pomeridiar

della attivita scolastiche e didattiche, il conteserritoriale tifernate e ricco

numerosi servizi e proposte educative e ricreatpremosse e gestite sia da

Parrocchie, dal Terzo Settore e dall’Associaziowissia dalle Societa Sportive.

Per quanto riguarda le Cooperative Sociali, le deafiie e I'Associazionism

possiamo citare le piu conosciute:

- la Comunita Educativa “Carlo Liviero”, gestita dallCooperativa Socia
“Alveare”, un servizio residenziale che accoglienari di entrambi i sessi di €
compresa tra 6 e 14 anni, temporaneamente privindeambiente familiar
idoneo e che necessitano di una collocazione éxtndiare;

- la Comunita Educativa “Pier Giorgio Frassati”, gastlalla Cooperativa Socia
“Alveare”, un servizio residenziale che accoglienari di sesso maschile di €
compresa tra 14 e 18 anni, temporaneamente privindambiente familiar

0]

a

52
).
sul
non

ani

io

o

C

a

a
10

i
le

o

le
'ta
e

idoneo e che necessitano di una collocazione éxmndiare;
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- I'Oratorio “San Giovanni Bosco”, gestito dallomoma Associazione d
Volontariato, che organizza attivita didattiche,ueative e ricreative sja
pomeridiane che estive, rivolte a minori che fregaro la scuola dell’obbligo;

- la ludoteca “Il Piccolo Principe”, gestita dalla @erativa Sociale “ll Sicomoro
Alto Tevere”, rivolta a minori che frequentano taisla elementare.

Per quanto riguarda le Societa Sportive il panor@an@avvero vasto e vengono

proposti tantissimi sport: dal calcio alla pallavatial basket al rugby, dal ping pang

alla scherma, dalle discipline ginniche (atletigenastica artistica, ritmica, ecc.
guelle di origine orientale (judo, kung fu, eccdlld danza al nuoto.

b) Comune di San Giustino

I Comune di San Giustino si estende su un’areldndg. 81, con una popolazione
complessiva di 11.393 abitanti (ultimo Annuario Degrafico-Statistico del
Comune di San Giustino: dati aggiornati al 31/1220
La popolazione residente con cittadinanza noraitalji composta di n. 937 persaone,
rappresenta il 8,22% (superiore alla media italieimasi attesta al 7,02%).
I minori residenti con eta compresa tra 6 e 18 aono n. 1.223, pari al 10,73% sul

totale dei residenti, mentre i minori residentilaledtessa eta con cittadinanza pon
italiana risultano essere n. 136, pari al 11,12% td&le dei minori residenti
(superiore alla media italiana che si attestaG2%,).
I Comune di San Giustino non e titolare di alcanvigio pomeridiano rivolto a
minori in eta di obbligo scolastico, ma ha stipolatpposita convenzione cpn
I’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, moscendo il valore del lavoro
portato avanti da ormai diversi anni tramite il @enPomeridiano Educativo
Ricreativo per Minori Italiani e Stranieri “Peteaf®, rivolto a bambine/i e ragazzeli
che frequentano la scuola elementare e media etbdp#i i giorni della settimana
(dal lunedi al venerdi).
Oltre all'attivita degli Oratori delle Parrocchieé 8an Giustino e Lama (che pero
sono aperti solo due giorni alla settimana) pentpuaguarda le Societa Sportive i
panorama € abbastanza dinamico e variegato: calaliavolo, nuoto, ping pong|e
danza sono le maggiori discipline proposte dak®eiazioni del territorio.

c) Comune di Citerna

I Comune di Citerna si estende su un’area di K4, con una popolazione
complessiva di 3.464 abitanti (ultimo Annuario Degradico-Statistico del Comune
di Citerna: dati aggiornati al 31/12/2009).
La popolazione residente con cittadinanza noraiali composta di n. 293 persone,
rappresenta il 8,46% (superiore alla media italigmasi attesta al 7,02%).
| minori residenti con etd compresa tra 6 e 18 aaono n. 416, pari al 12,01% sul

totale dei residenti, mentre i minori residentildadtessa eta con cittadinanza non

italiana risultano essere n. 38, pari al 9,13%tatle dei minori residenti (di poco
superiore alla media italiana che si attesta &%)0
Nel mese di novembre 2010 il Comune di Citerna allaborazione con Ia
Cooperativa Sociale “Fiore Verde” ha attivato unovam Centro Pomeridiarno
Educativo Ricreativo per Minori Italiani e Stranjaivolto a bambine/i e ragazze/i
che frequentano la scuola dell’obbligo ed apertti tugiorni della settimana
(dal lunedi al venerdi).
Non sono presenti Oratori presso le Parrocchidetgtorio citernese e per quanto
riguarda le Societa Sportive la proposta e abbaatdimitata: oltre al calcio |&
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presente solo una palestra privata che proponetattnotoria e ginnastica (el

periodo estivo rimane aperta la piscina privatgighille).

Per quanto riguarda il tema della convivenza intéucale tramite il Terzo
Rapporto sugli alunni con cittadinanza non italianaelle scuole umbretelativo
all’Anno Scolastico 2008/09I'Ufficio Scolastico Regionale (USR) per I'Umbriea
rilevato che nell'anno scolastico 2008/09 il 12,4dégli alunni iscritti nelle scuo
umbre di ogni ordine e grado € di nazionalita sémran(non ha cittadinanza italian
un dato molto significativo visto che risulta esse&li gran lunga superiore a
media nazionale (sotto I'8%) e considerando antFaito che 'Umbria e 'Emilig
Romagna sono le regioni italiane con piu alta pgrede di alunni stranieri. Inolti
le scuole con incidenza piu elevata sono propriosdeole primarie, cioe
“elementari”: il 14,11% a livello regionale umbrib,15,20% considerando la sq
provincia di Perugia. | dati sono molto simili aecper quanto riguarda le scu
secondarie di primo grado (le “medie”).

| dati demografici del territorio dei Comuni di Gitdi Castello, Citerna e S
Giustino confermano pienamente questa tendenzalilregionale.

Le problematicita nate da questi eventi hanno chtarm causa gli enti pubblici,
mondo del Terzo Settore, i singoli cittadini. E airevidente che non & sufficier
tentare di risolvere solo le “emergenze”, moltdalguali potrebbero essere evit
con una migliore qualita di convivenza intercultardUna progettazione attenta
studiata, scaturita da una mappatura della sitnaze delle criticita esistenti,
associare ad un lavoro di “rete” e stretta sinetigiasoggetti pubblici e privati d
territorio, diventano cosi una metodologia di lavefficace e proficua.

Per questi motivi I'’Associazione di Volontariato é@itori Oggi” ha deciso ¢
impiegare parte delle proprie risorse per rilevdee una parte i bisogni de
famiglie (italiane e straniere) e dei minori (itali e stranieri) residenti nel territot
di pertinenza del progetti e le eventuali rispdservizi) gia esistenti, ma dall’alt
le capacita/abilita delle stesse persone stranibe hanno scelto il territor
altotiberino per migliorare le loro condizioni dia.

La stessa attenzione € stata data ai cittadimartiatlel territorio, coloro che orm
da anni conoscono i pro e i contro di una “convageimterculturale”.

E stato reputato indispensabile considerare noon &blpersone straniere, (
momento che in ogni dinamica relazionale che gietis non € mai coinvolta ur
sola parte. Elaborando il presente progetto gli@progettanti credono fortemer
che non si possa parlare di integrazione ignordadiifficolta dei cittadini italiani ¢
tanto meno sottovalutandone le capacita e I'espegistorica.
Sono stati sentiti i “mediatori culturali”, che hmanfornito informazioni dettagliat
sulle numerose famiglie, sui piccoli nuclei, relatalle differenti culture, ai bisog
e alle risorse di queste persone.

Sono state contattate famiglie italiane, genilexipratori per capire quali fossero
reali difficolta di convivenza.

Questa indagine e proseguita con le Istituzioni Qaati, le Scuole del territorio,
Comunita Educative, le parrocchie e le associazioni

Sono state raccolte una serie di informazioni kiegte importanti, evitando quin
una progettazione basata solo su unidea” deldriep costruendone invece U
fondata sulle richieste reali e utilizzando risagsestenti e gia funzionanti.

Ne sono venute fuori due criticita rilevanti:

1) i servizi offerti sul territorio sono insufficientispetto ai bisogni espressi;

2) vi e la necessita di caratterizzare I'offerta coteiventi piu “mirati” e di qualita,
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7) Obiettivi del progetto

Con la presente idea progettuale I’Associazion&/alontariato “Genitori Oggi’
vuole mettere in reteenti e “risorse territoriali” (pubbliche e privatpresenti nellg
zona nord dell’Alta Valle del Tevere Umbra (Comutii Citta di Castello, San
Giustino e Citerna) con lo scopo di dare una rigp@slungo termine tramite un
progetto rivolto a minori italiani e stranieri (drecdisabili) con difficolta educativ
socio-culturali, scolastiche e carenti di espemeaggregative sane e formative.

S )

D

“Tutti fiori dello stesso giardino™ le diversita culturali e sociali possono essere
proposte ai minori come una novita da esplorareatoiosita e rispetto, favorendo
I'accettazione e la socializzazione.

“Tutti fiori dello stesso giardino™: le difficolta scolastiche sono spesso un punto
comune per i minori italiani e stranieri, anchelsanotivazioni ed i metodi péer
accompagnarli verso un miglioramento linguisticdigattico sono e devono essere
differenti.

“Tutti fiori dello stesso giardino”:la possibilita di confrontarsi in attivita ricread),
sportive, ludiche e di aggregazione attenua |'"aggivita” individuale, favorendo |a
coesione di gruppo.

“Tutti fiori dello stesso giardino”:non meno importante € la continua relazione|con
le famiglie dei minori e la loro partecipazioni attivita previste dal progetto.

"Ci vuole un intero villaggio per far crescere unambino®.

E comunque la "Comunitd" il nodo cruciale del pttmei servizi sociali ed
educativi sono "servizi di comunita”. La nostradade che il "Welfare" non deve
essere solo erogazione di servizi, ma soprattuttostruzione di "risorse d
comunita”: quindi ci vogliono molti "attori" per ncere questa sfida condivisa,| la
sfida cioe di un patto comune per ri/costruire aomunita educativa ed accogliente
e un nuovo "Welfare" della responsabilita continua.

SCOPO GENERALE DEL PROGETTO

Lo scopo generale del progetto € quellandiaprendere un percorso educativg
integrato dove le famiglie con minori (italiane e ganiere), assumendo un ruold
di “partecipazione” e “protagonismo”, si possono réazionare con altre famiglie
con minori, con i servizi pubblici e privati territoriali, con le altre agenzie
educative, divenendo cosi una forza strategica pefa “comunitd” di
appartenenza; “comunita” che cosi puo ricominciarea tessere reti relazional
su argomenti forti e partecipati.

FINALITA PRIORITARIE DEL PROGETTO

Le finalita prioritarie e trasversali del progestano:
a) collaborare alla promozione della solidarieta, 'oellusione sociale e della
cooperazione con particolare riguardo ai servizstidati ai minori, quall

soggetti in crescita che esprimono bisogni e domaladcogliere nella relaziol‘ne
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che li unisce e che richiedono risposte integralieda coniugare la promozione
della salute e del benessere con l'attenzionereldezioni umane, I'affettivita, |
socializzazione, la formazione e I'educazione;

b) Favorire il processo educativo dei minori attrageifscoinvolgimento di tutti
soggetti sociali ed istituzionali;

c) Contribuire alla formazione civica, sociale e pesienale dei giovani, mediante
I'acquisizione di conoscenze teoriche, competerz@sperienze professiongli
significative in ambito educativo e facilmente sgibili nel mondo del lavoro ed
in particolare nel settore — in progressiva espenest dei servizi alla persona;

d) promuovere la conoscenza, da parte dei giovaniseeizi, delle risorse e delle
opportunita del territorio, in ambito scolastico educativo, offerte sia dai
soggetti istituzionali che dal privato-sociale;

e) migliorare I'integrazione scuola/extrascuola.

D

FINALITA SPECIFICHE DEL PROGETTO

Nellambito dei“Centri ricreativi e di aggregazione” dei“servizi residenziali”

per minori le finalita specifiche del progetto sono:

1) Potenziare [I'azione di sensibilizzazione della glapione del territorio
pratiche di accoglienza delle esigenze e delle lpnositiche dell’eta evolutiva
attraverso il punto di riferimento fornito dai seny

2) Integrare e supportare le azioni volte a fornirg:ogportunita educative |e
ricreative accessibili anche a minori residenti zone isolate; b) risposte
qualificate e di supporto alle esigenze delle fdimigttraverso I'offerta di up
ampio orario di apertura dei servizi e delle aftéiviche vi si svolgono;
c) opportunita di socializzazione e di aggregazionaggiunta a quelle propost
a livello istituzionale; d) utilizzazione del giocoome attivita formativa e
mediatrice di relazioni; e) spazi di incontro trgpartenenze diversg;
f) svolgimento di attivitd di prevenzione attraverd monitoraggio degli
eventuali indicatori di difficolta; g) sostegno allsviluppo di competenze
didattiche ad integrazione all'attivita fornita @ascuola.

D

Nellambito degli interventi diaccoglienza ed integrazione di minori straniele

finalita specifiche del progetto sono:

1) promuovere processi di inclusione e di integraziemaale dei minori stranieri;

2) offrire ai minori stranieri pari opportunita per fiscita nel percorso scolastico
attraverso I'acquisizione di sufficienti competenire lingua italiana; nello
specifico: a) supportare la scuola di apparteneneh fornire le strutture
linguistiche di base per la comunicazione nei csintdi vita quotidiana;
b) fornire una didattica di rinforzo alle attivitacolastiche; c) fornire gl
strumenti per favorire la conoscenza della sodegxcoglienza.

Nell’lambito degli interventi per ihtegrazione di minori disabilile finalita

specifiche del progetto sono:

1) implementare gli interventi volti a: a) favorire [zartecipazione e la pieha
integrazione di minori disabili nella scuola delildigo e nei centri di
aggregazione e ricreativi; b) garantire ai minasadili I'attuazione del diritt
allo studio ed al gioco/divertimento; c) assicurdaeproficua frequenza d
percorsi scolastici/extrascolastici a minori in d@one di marginalitd o
comunque svantaggiati;

2) qualificare ulteriormente la rete dei servizi sstild/extrascolastici rivolti a
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minori disabili e/o svantaggiati;

3) favorire I'incontro-confronto tra i diversi attodel mondo della scuola, d
servizi sociali territoriali e del Terzo Settore;

4) favorire I' acquisizione di conoscenze, abilita empetenze specifich
individuali da parte di minori disabili e/o svantgai.

OBIETTIVI GENERALI PER | MINORI
(‘DESTINATARI DIRETTI” DEL PROGETTO)

Target diretto

- Minori italiani/stranieri iscritti/partecipanti @l attivita dei Centri di
Aggregazione’o inseriti nelle‘Comunita Educative Residenzialffromossi/e ¢
gestiti/e dagli enti co-progettanti il presentegetto;

- Genitori e famiglie dei minori italiani e stranieshe usufruiscono dei sudde
servizi promossi e gestiti dagli enti co-progetitérgresente progetto;

Target indiretto

- Minori italiani e stranieri residenti nel territori
- Famiglie italiane e straniere residenti nel teritto

Obiettivi generali

A. Potenziare le offerte educative, culturali, sp@tesludiche rivolte ai bambini
ai ragazzi (italiani e stranieri) della comunita;

B. favorire le relazioni fra i bambini e i ragazzia{iini e stranieri) all’interno del
comunita;

C. favorire le relazioni fra i genitori (italiani eranieri) all'interno della comunita;

D. favorire le relazioni e le collaborazioni tra lerieaagenzie educative de
comunita (istituti scolastici, cooperative socialissociazioni di volontariat
sportive e culturali, parrocchie ed oratori, ecc.);

E. rafforzare e valorizzare il ruolo educativo dei ig@m soprattutto in quell
famiglie che si trovano in difficolta e/o disagiocso-economico;

Obiettivi specifici

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo generalé

a) potenziamento delle attivita proposte all'interre tCentri di Aggregazione'®
delle “Comunita Educative” promossi/e e gestiti/e dagli enti coprogettan
presente progetto;

b) aumento del numero di bambini che usufruisconsdddetti servizi.

Indicatori di risultato

a) Numero di ore di apertura e funzionamento dei gervi
b) Numero di bambini che usufruiscono dei servizi.

Risultati attesi

ei

e
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a) Aumento di almeno il 10% dell'orario di aperturathiionamento dei servi
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rispetto all’anno precedente;
b) Aumento di almeno il 20% dei bambini che usufrurszalei servizi rispett
all’anno precedente.

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo general&

a) aumentare la quantita e la qualita dei rapportrasxblastici fra i bambir
italiani e stranieri, favorendo lo scambio intetatdle fra i bambini;

b) sviluppare, con soddisfazione dei bambini, la ivéate la manualita com
strumenti di conoscenza e collaborazione.

Indicatori di risultato

a) Percentuale dei bambini stranieri iscritti sul nuonéotale dei bambini ch
usufruiscono dei servizi,

b) Numero delle ore dedicate a laboratori di creatigtmanualita all'interno d
servizi.

Risultati attesi

a) Aumento di almeno il 15% della percentuale dei bamthe usufruiscono dg
servizi sul numero totale rispetto all’anno precede

b) Aumento di almeno il 20% del numero delle ore datdica laboratori @
creativita e manualita rispetto all'anno precedente

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo general€

a) Aumentare la quantita e la qualita dei rapporti fyanitori italiani e stranieri;
b) Aumentare il numero di iniziative comuni.

Indicatori di risultato

a) Numero degli incontri e delle riunioni con i gemitdei ragazzi che usufruisco
dei servizi, aperti comunque a tutti i genitorildelomunita;

b) Numero delle iniziative (feste, gite, escursiorompleanni, ecc.) organizzs
insieme ai genitori, aperte alla partecipaziontutie le famiglia della comunit
valorizzando cosi le diverse culture popolari,tlis delle diverse comunita
il senso di identita e di appartenenza di ciascuno.

Risultati attesi

a) Organizzazione di almeno n. 3 incontri con i gemidurante I'anno (un
iniziale, una intermedia e una finale) nei varvsar

b) Organizzazione di almeno n. 4 iniziative — durdi@eno — organizzate insien
ai genitori in ogni servizio.

Obiettivo specifico relativo all’'obiettivo general®

Aumentare/migliorare i rapporti e gli eventuali seguenti accordi fra le diver
agenzie educative del territorio.

[®)
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Indicatori di risultato

a) Numero degli incontri organizzati insieme ad amti e/o organizzazioni;
b) Numero delle collaborazioni/accordi instaurati.

Risultati attesi

a) Organizzazione e/o partecipazione ad almeno nc@nin — durante I'anno
con altre agenzie educative del territorio;

b) stipula di almeno n. 1 accordo/patto d’intesa traemo n. 3 delle varie agenz
educative del territorio.

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo general&

a) aumentare la percezione della competenza genéorial

rie

b) aumentare nei genitori la consapevolezza del rdele altre agenzie educative

della comunita a sostegno del ruolo educativo dritgri;

Indicatori di risultato

a) Numero di famiglie prese in carico dai servizi itemali degli enti pubblic
proponenti il presente il presente progetto;

b) Numero di famiglie sostenute — in vari modi — dallganizzazioni del Terz
Settore proponenti il presente progetto.

Risultati attesi

a) Aumento di almeno il 15% del numero delle famigirese in carico dai servi
territoriali comunali rispetto all’anno precedente;

b) Aumento di almeno il 15% del numero di famiglie teosite dalle

organizzazioni del Terzo Settore rispetto all’apnecedente.

OBIETTIVI GENERALI PER GLI ENTI
COINVOLTI NEL PROGETTO

Target diretto

- Enti co-progettanti il presente progetto di SewiCivile;
- Altri Enti accreditati allAlbo Regionale Umbro chpresentano progetti
Servizio Civile per 'annualita 2011;

Target indiretto

- Enti del territorio impegnati in attivita a favod® minori, nell’accoglienza d¢
cittadini stranieri/immigrati e nelle politiche iitegrazione e di intercultura.

Obiettivi generali

A. Favorire, anche nell'ambito del Servizio Civile,deiluppo di una progettuali
comune (co-progettazione) e la realizzazione dirazntegrate tra enti pubbli

o
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e privati che operano nel territorio altotiberiralldAmbito Territoriale n. 1;
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B. Rafforzare — in “rete” con altri enti accreditatl &ervizio Civile — Ig
sensibilizzazione su tematiche quali, la nonviodenda solidarieta, |
cittadinanza attiva e intraprendere percorsi intievali “messa in rete” d
esperienze e condivisione dei risultati dei vadgetti, integrando le rispetti
competenze e creando occasioni/opportunita di sicandb esperienze
confronto tra i giovani volontari impegnati in pedg e territori diversi;

C. Promuovere l'acquisizione di competenze intercaliwda parte degli operatori
dei volontari.

Obiettivi specifici

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo generalé

- Costituzione di un “Tavolo di coordinamento” tra ghti che hanno elaboratq i

presente progetto in ottemperanza all'accordo girogettazione;

- Definizione di un percorso comune di “Formazioneegale” dei volontari;

- Definizione di una metodologia comune di rilevaapmonitoraggio e verific
delle attivita del progetto.

Indicatori di risultato

a) Numero di incontri del “Tavolo di coordinamento”;
b) Elaborazione di documenti e metodologie di gestiaed servizio civilg
condivisi.

Risultati attesi

a) Organizzazione di almeno n. 5 incontri del “Tavdla@oordinamento” nell’arc
dell’anno di svolgimento del progetto;

b) Elaborazione di una scheda per orientare i collaggividuali tra i candidati e
referenti dei singoli enti nella fase di informazédorientamento e favori
I'adozione di criteri di valutazione omogenei iséadi selezione dei volontari;

c) Elaborazione di un documento che stabilisca leelig@da per la definizione ﬂei
[

piani di impiego/gestione individuale dei canditsgiezionati, nella fase in c
giovani volontari saranno avviati al servizio;

d) Definizione di una procedura omogenea per la gastiamministrativa de

giovani in servizio civile;

e) Elaborazione di una proposta per la formazione mgdmecongiunta d
condividere tra tutti gli enti coinvolti nel proget

f) Utilizzo di una sistema di rilevazione, monitoragge verifica delle attivit
progettuali congiunto da condividere tra tuttigtiti coinvolti nel progetto.

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo general&

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, iqualita di capofila del presen
progetto, € uno degli enti che hanno promosso ¢osswitto 'Accordo di
Partenariato per la costituzione di C.R.R.E.A. Caanamento Rete Regionale t
Enti accreditati”.

L'iniziativa € finalizzata a rafforzare la sensibdlazione su tematiche quali,
nonviolenza, la solidarieta, la cittadinanza attigaa intraprendere perco
innovativi di messa in rete di esperienze e cosdwvie dei risultati dei vari proget
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integrando le rispettive competenze e creando amuéspportunita di scambio
esperienze e confronto tra i giovani volontari igupeti in progetti e territori divers
(si allega al presente progetto il suddetto “Accord’ in originale e sottoscritto
da tutti gli enti firmatari)

Indicatori di risultato

a) Numero di incontri organizzati — nel corso dell’andgi Servizio Civile — dag
enti appartenenti alla rete regionale;

b) Numero di giovani volontari in SCN — degli enti eaxditati appartenenti alla re
regionale — partecipanti agli incontri.

Risultati attesi

a) Organizzazione di almeno n. 3 incontri a cui pape@nno referenti, OLP
volontari degli enti appartenenti alla rete regiena

b) Partecipazione di almeno I'80% dei giovani volontawr SCN — degli entl

accreditati appartenenti alla rete regionale —aréeciperanno agli incontri.

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo general€

Realizzazione di un modulo formativo finalizzato adcrescere le competer

interculturali, personali e di gruppo, interne akiée dei servizi sociali del territorio.

Il modulo sara proposto:

- aivolontari in servizio civile, nellambito delfarmazione specifica;

- agli Operatori Locali di Progetto nell’ambito diciontri organizzati a tale scop

- agli operatori sociali ed educatori interessatill'amabito delle iniziative d
animazione/sensibilizzazione del territorio prongodagli enti coinvolti nel progett

Indicatore di risultato

Integrazione del percorso formativo dei giovaniSiervizio Civile con quello degli

OLP (Operatori Locali di Progetto) che saranno igmagi nel progetto, soprattut
nei moduli che riguardano I'animazione nel teriia I'interculturalita.

Risultato atteso

Realizzazione del modulo formativo sopra descaittquali dovranno partecipare

Volontari selezionati e gli OLP.

OBIETTIVI GENERALI PER | GIOVANI
(VOLONTARI DEL SCN E NON)

Target diretto

- Giovani volontari italiani impegnati nel nostro geito di Servizio Civile.

Target indiretto

- Giovani italiani e stranieri residenti nel territoin cui si sviluppa il progetto;

e

e

O

~

to

2 |

- Giovani volontari italiani impegnati in altri protjie di Servizio Civile, in
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Obiettivi specifici relativi all’obiettivo generalé

particolare quelli elaborati dagli enti accreditathe aderiscono alla rete
regionale finalizzata a rafforzare la sensibilizaae su tematichequali, la
nonviolenza, la solidarieta e la cittadinanza attieltre che a intraprendere percorsi
innovativi di messa in rete di esperienze e costivie dei risultati dei vari progetti.

Obiettivi generali

Attuare un percorso formativo e di crescita perkgreociale, civica e culturale
come “volontario”, grazie all'opportunita di poteperare al fianco di educatori
ed altri volontari, che favorisca una migliore ceoenza del nostro contesto
sociale e che costituisca la base per la conosaizdiritti di cittadinanza e la
partecipazione attiva nella comunita;
Sostenere la partecipazione alla vita sociale lapgyare percorsi di integraziope
e responsabilizzazione sociale;

Favorire I'acquisizione di competenze curricularambito sociale;
Creare occasioni/opportunita di scambio di espedean confronto tra i giovani
Volontari in Servizio Civile impegnati in progetiterritori diversi.

Obiettivi specifici

a)

b)

c)

Indicatore di risultato

Fare esperienza in relazione alla conoscenza rigdise esistenti in un territorio
e alla loro attivazione a favore dell’inclusioneciste di persone svantaggiate|ed
in particolare nell’ambito di persone provenierdighesi e culture differenti;
Offrire opportunita di integrazione di percorsi fbrmazione tradizional
attraverso un’esperienza di servizio alla collétiv

Acquisire strumenti per il superamento di ogni farch “barriera sociale”.

2

Numero di ore di frequenza al percorso formativtFdirmazione Generale”.

Risultato atteso

Frequenza di almeno il 90% delle ore previste péFbrmazione Generale”.

Obiettivi specifici relativo all’obiettivo generalB

a)

b)

Costituzione, presso ciascuna sede di attuaziagefp, di un equipe di lavofo
all'interno della quale i giovani sperimentino fumz, ruoli, metodologie di
intervento proprie degli specifici livelli organiatavi di cui gli enti si sono dotati
per rispondere alle problematiche sociali del terio e abbiano occasione |di
misurarsi personalmente con esse, non nella ptospedellimpegnao
individuale, ma della condivisione di obiettivi gettuali e di responsabilita
collettive;
Definire piani di impiego individuale che conserdgaa giovani impegnati nél
progetto di stabilire relazioni dirette con gli ntieper favorire una conoscenza e
una comprensione dei bisogni che metta al centrdpé&rsone” e non le
“categorie di appartenenza”.
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Indicatori di risultato

a) Numero di ore di servizio impegnate nel lavoro diee;
b) Numero di ore di servizio a contatto diretto corugénti finali nelle sedi di attuazione progetto.

Risultati attesi

a) Almeno un settimo del monte ore annuo di servizevisto dal progetto;
b) Almeno un terzo del monte ore annuo di servizivigte dal progetto.

Obiettivo specifico relativo all’'obiettivo generaf@

Realizzazione dei percorsi di “Formazione specifsecondo le modalita previste|ai
punti 36 e seguenti della presente scheda progetto.

Indicatori di risultato

a) Numero di ore di frequenza al percorso formativiled€&ormazione Specifica”
b) Grado di acquisizione delle competenze specifiche.

Risultati attesi
a) Frequenza di almeno il 90% delle ore previste aéFbrmazione Specifica”;

b) Raggiungimento di almeno il “Livello di sufficienzavalutato sulla base deg
strumenti previsti per il monitoraggio della forn@aze specifica.

Obiettivo specifico relativo all’'obiettivo general®

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, iqualita di capofila del presente
progetto, € uno degli enti che hanno promosso ¢osswitto 'Accordo di
Partenariato per la costituzione di C.R.R.E.A. Cdanamento Rete Regionale tra
Enti accreditati”. L'iniziativa e finalizzata a rafforzare la sensibilazione su tematiche
quali, la nonviolenza, la solidarieta, la cittadina attiva e a intraprendere percorsi
innovativi di messa in rete di esperienze e cosdvie dei risultati dei vari progetti,
integrando le rispettive competenze e creando @otAspportunita di scambio di
esperienze e confronto tra i giovani volontari igppeti in progetti e territori diversi.
(si allega al presente progetto il suddetto “Accord” in originale e sottoscritto da tutti gli enti firmatari)

Indicatori di risultato

c) Numero di incontri organizzati — nel corso dell'andi Servizio Civile — dagli
enti appartenenti alla rete regionale;
d) Numero di giovani volontari in SCN — degli enti esditati appartenenti alla rete
regionale — partecipanti agli incontri.

Risultati attesi

c) Organizzazione di almeno n. 3 incontri a cui pape@nno referenti, OLP |e
volontari degli enti appartenenti alla rete regiena
d) Partecipazione di almeno I'80% dei giovani volontawr SCN — degli ent]
accreditati appartenenti alla rete regionale —garéeciperanno agli incontri. 1
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8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

SCHEMA LOGICO-TEMPORALE DELLE FASI/AZIONI
(DIAGRAMMA DI GANTT)

Fasi/ Azioni

Mesi | 12| 3| 4| 5 6 7 8 9 1011]12

A. FASE INIZIALE

1. Accoglienza dei Volontari,
conoscenza e condivisione del
progetto d’'impiego, costituzig- X
ne “Tavolo di coordinamento
e “Gruppi di lavoro”

2. Formazione generale dei
Volontari

3. Formazione specifica dei
Volontari

4. Programmazione delle
attivita, organizzazione dei
gruppi di lavoro, inserimento/
accompagnamento Volontari

B. FASE DI ATTUAZIONE
DELLE ATTIVITA’

5. Attuazione delle attivita pre
viste dal progetto d’'impiego

C. FASE CONCLUSIVA

6. Verifica e valutazione final
del progetto, diffusione deg
risultati conseguiti, valorizza
zione dell'esperienza di SCN

D. AZIONI TRASVERSALI

. (D

x

7. Monitoraggio interno per |
valutazione andamento attivita

j*)

8. Attivita promozione €
sensibilizzazione SCN

tra ent accreditati XXX [|X[X[X|X[X|X|X [X |X
realizzazione attivita previste

9. Costituzione rete region}!e
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A. FASE INZIALE DEL PROGETTO

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Entro il primo mese

Costituzione e attivazione déTlavolo di Coordinamento” (un coordinators

referente per ogni ente) e d&8ruppi di Lavoro™: gruppo dei Formatori, gruppo

degli esperti in monitoraggio, gruppo degli Operatocali di Progetto, grupp

dei Responsabili Amministrativi):

a) Individuazione — da parte di ciascun ente aderaitgrogetto — de
Coordinatore referente generale del progetto, deffeiente per |
monitoraggio, dei Formatori, degli Operatori Locali Progetto, de
Referente per la gestione amministrativa;

b) Convocazione del primo incontro del “Tavolo di adioamento” e

costituzione dei “Gruppi di lavoro”.

Programmazione della fase di avvio in serviziowdgontari;

a) Verifica ex-ante del progetto e definizione delnmattuativo del sistema
monitoraggio e predisposizione degli strumenti ssa#;

b) Elaborazione delle linee guida per la definizioeemani di impiego e per
gestione amministrativa dei volontari;

c) Calendarizzazione di “Formazione generale” e “Faioree specifica”.

Organizzazione della giornata di accoglienza devayi Volontari in Servizic
Civile per la condivisione degli obiettivi di prae, la presentazione degli er
la consegna della documentazione e per chiarintgotihazioni in merito allz
disciplina del rapporto tra gli enti e i volontari;

Entro i primi tre mesi

1.

Programmazione delle attivita, inserimento e acagnamento dei Volonta

nei vari servizi, costituzione déGruppi di lavoro” interni presso ciascung

sede di attuaziondel progetto:

a) analisi del contesto e condivisione degli obiettiviprogetto da parte deg
Operatori Locali di Progetto e dei giovani in SemwiCivile;

b) definizione dei ruoli e delle funzioni;

c) condivisione delle metodologie e dei protocolli @i propri degli
specifici contesti di servizio;

d) definizione del “Piano di lavoro” (tempi e modaldaimpiego di operatori
giovani in servizio civile);

e) predisposizione delle risorse materiali necessarie;

f) svolgimento della “Formazione generale”, cosi cgmevisto nel presen
progetto.

Entro i primi dieci mesi

Svolgimento della “Formazione specifica”, cosi commvisto nel presen
progetto.
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B. FASE DI ATTUAZIONE DELLE ATTIVITA

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Awvio e implementazione delle attivita progettupteviste per il raggiungimento

degli obiettivi, come di seguito illustrate pergto ente:
a) Organizzazione di un “incontro in assemblea pleriaron la partecipazion
di tutti i giovani Volontari in Servizio Civile eegjli OLP coinvolti;

b) Organizzazione di “incontri di gruppo” — uno in ogede di attuazione del

progetto — tra OLP, giovani Volontari in Serviziavile e altri operator
coinvolti nelle attivita del progetto;

c) Programmazione di colloqui individuali tra i giovaviolontari in Servizig
Civile e i loro OLP di riferimento;

d) Affiancamento — individuale o di gruppo — dei Valan in Servizio Civile
da parte dell’OLP e di altri operatori delle sedatiluazione progetto;

e) “Messa a regime” — nel corso dei primi mesi di guolento del progetto
delle attivita previste per il raggiungimento degftiiettivi, come di seguit
illustrate per singolo ente;

f) Awio e realizzazione delle attivita della rete ioewle, finalizzata
rafforzare la sensibilizzazione su tematiche quédi, nonviolenza, |
solidarieta, la cittadinanza attiva e a intrapreadpercorsi innovativi d
messa in rete di esperienze e condivisione deltatsidei vari progetti
integrando le rispettive competenze e creando @muAspportunita d

scambio di esperienze e confronto tra i giovaniomtdri impegnati in

progetti e territori diversi.

Le attivita progettuali previste per il raggiungim@ degli obiettivi, suddivise p¢
ciascun ente co-progettante, sono:

Associazione di Volontariato Genitori Ogqi

Il Centro Pomeridiano per Ragazzi “Peter Pan”yattall’anno 2001, nasce da u
stretta collaborazione tra I'’Associazione di Vokmmto “Genitori Oggi”, il Comun
di San Giustino e la Direzione Didattica di San<$&no.

Il servizio, ubicato presso la “Casa dei GirasaliLama di San Giustino, funzio
durante tutto I'anno scolastico, dal lunedi al vehedalle ore 14.00 alle 19.00.

| destinatari del servizio sono minori sia italiaie stranieri con un’eta compre
tra 6 e 14 anni, che frequentano la scuola delligbb
Le attivita principale sono:

- il “Doposcuola’”;

- lattivita ludica, sportiva e motoria,

- i laboratori di creativita e manualita;

- lericerche atema,;

- l'organizzazione di feste e attivita;

- il servizio di trasporto a domicilio;

- i Centri estivi.

= |l “Doposcuola”funziona dalle 14.00 alle 19.00 per i bambini clo@ hanno i
rientro scolastico pomeridiano e dalle 16.30 a®0Q per tutti gli altri; gl
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interventi sono finalizzati alla facilitazione degipprendimenti, ad attivita
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Sono previste l'organizzazione e la realizea® di interventi di sostegi
psico-sociale, di accompagnamento, di socializzezedi animazione.

Gli interventi saranno realizzati prevalentementespo la sede di attuazione
progetto, ma in alcuni casi anche presso il doioiclelle famiglie e dei minori
presso altre strutture di socializzazione, rispektala relativa normativa nazionals
regionale riguardante il Servizio Civile:

recupero e/o rinforzo dell'apprendimento a liveilalividuale e/o a picco
gruppi, all'organizzazione di attivita intercultliraicreative, ludiche e d
socializzazione, alla proposta di percorsi didaititerculturali;

Attivita ludica, sportiva e motoriaPrevede momenti di gioco e movimenpto

all'interno di spazi idonee; I'attivita prevede gpi omogenei di eta. Oltre

valenza dello “sport per tutti”, sottolineiamo I'portanza di questi momenti

aggregativi fra bambini stranieri e italiani;

Laboratori di creativita e manualitdConoscenza dei materiali, sviluppg
impiego della fantasia e delle capacita manuah, m@duzione anche di ogge
che gratifichino i bambini;

Ricerche a temdtradizioni, cultura) con l'utilizzo di tecnichaidiche (favole

internazionali, teatro dei burattini, “Oggi racconbp...”, “Oggi facciamo un

viaggio a...”);
Organizzazioni di feste e attivitghe prevedono la partecipazione attiva d
famiglie (produzione/scambio dolci tipici, parteagione a giochi collettivi,...);
Servizio di trasporto a domicilio

Centri_estivj che vengono attivati nel periodo delle vacanzer@gmese d
luglio) e il nostro progetto prevede I'inserimemtioche dei bambini partecipa
al Centro “Peter Pan”. L'orario previsto € dallali 18, dal lunedi al venerdi.

Attivita didattiche, ricreative, sportive, ludichee di socializzazione rivolte
minori italiani e stranieri (anche disabili) cheduentano il Centro Pomeridia

per Ragazzi “Peter Pan” di San Giustino (sostegn@ompiti scolastici e nelle

studio, organizzazione di giochi, laboratori, festetema, celebrazione
particolari ricorrenze, ecc.) che favoriscano ilps@mento dei ruoli ¢
“assistente” e “assistito” e facilitino l'istauradi relazioni amichevoli;

Attivita di sostegno all’alfabetizzazione lingutsi dei minori stranieri presso i
Centro “Peter Pan” (realizzazione di interventi far facilitazione degli

apprendimenti, predisposizione di attivita di resup e/o rinforzg
dell'apprendimento a livello individuale e/o a mitayruppi, organizzazione
attivita interculturali ricreative, ludiche e di galizzazione, elaborazione
percorsi didattici interculturali);

Occasioni di socializzazione e aggregazione prés3entro “Peter Pan”:
Raccolta delle proposte di utenti, volontari e apen;

Definizione di un calendario delle attivita da reahre (merende etniche, fe
di compleanno, celebrazione di particolari ricom@nmomenti con giochi
animazione musicale);

Documentazione delle attivita svolte (fotografigleo, articoli, relazioni, ecc.).
Attivita di sostegno personale e/o familiare neita quotidiana rivolti ai minor
italiani e stranieri (anche disabili) in particalasituazioni di difficolta e/
disagio sociale, economico o culturale;
Attivita di informazione e orientamento all'utili@azdi altri servizi pubblici e/
del privato sociale attivi nel territorio.
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Cooperativa Sociale Fiore Verde

Il Centro Pomeridiano per Ragazzi “Peter Pan’yatti nel mese di novembre 20
nasce da una stretta collaborazione tra la Coopar&ociale “Fiore Verde”,
Comune di Citerna e la Direzione Didattica di Giter

Il servizio — ubicato nel Comune di Citerna — fuora durante tutto I'anno

scolastico, dal lunedi al venerdi, dalle ore 1406 19.00.

| destinatari del servizio sono minori sia italiarie stranieri con un’eta compresa

tra 6 e 14 anni, che frequentano la scuola delligbb

Le attivita principale sono:

- il “Doposcuola’;

- lattivita ludica, sportiva e motoria,

- ilaboratori di creativita e manualita;

- lericerche atema,;

- l'organizzazione di feste e attivita;

- il Centro estivo.

= |l "Doposcuola” funziona dalle 14.00 alle 17.00: gli interventnedfinalizzati
alla facilitazione degli apprendimenti, ad attivith recupero e/o rinforz
dell'apprendimento a livello individuale e/o a mkaruppi, all’'organizzazion
di attivita interculturali ricreative, ludiche e docializzazione, alla proposta
percorsi didattici interculturali;

= L’attivita ludica, sportiva e motori@iene proposta in orario 17.00 — 19.0
prevede momenti di gioco e movimento all'internospiazi idonee. Oltre
valenza dello “sport per tutti”, sottolineiamo I'partanza di questi momer
aggregativi fra bambini stranieri e italiani;

= Laboratori di creativita e manualitdConoscenza dei materiali, sviluppa
impiego della fantasia e delle capacita manuah, @m@duzione anche di ogge
che gratifichino i bambini;

» Ricerche a temdtradizioni, cultura) con l'utilizzo di tecnicheidiche (favole
internazionali, teatro dei burattini, “Oggi racconb...”, “Oggi facciamo ur
viaggio a...”);

» Organizzazioni di feste e attivitghe prevedono la partecipazione attiva d
famiglie (produzione/scambio dolci tipici, parteagione a giochi collettivi,...);

= Centri estivj che vengono attivati nel periodo delle vacanzer@gymese d
luglio) e il nostro progetto prevede I'inserimemtioche dei bambini partecipa
al Centro “Peter Pan”. L'orario previsto € dallali 18, dal lunedi al venerdi.

Sono previste l'organizzazione e la realizeag di interventi di sostegi

psico-sociale, di accompagnamento, di socializzezedi animazione.

Gli interventi saranno realizzati prevalentementespo la sede di attuazione

progetto, ma in alcuni casi anche presso il doioiclelle famiglie e dei minori

presso altre strutture di socializzazione, rispektala relativa normativa nazionals
regionale riguardante il Servizio Civile:

- Attivita didattiche, ricreative, sportive, ludichee di socializzazione rivolte
minori italiani e stranieri (anche disabili) cheduentano il Centro Pomeridia
per Ragazzi (sostegno nei compiti scolastici eenstudio, organizzazione
giochi, laboratori, feste a tema, celebrazioneattipolari ricorrenze, ecc.) ck
favoriscano il superamento dei ruoli di “assistérge“assistito” e faciliting
I'istaurarsi di relazioni amichevoli;

- Attivita di sostegno all’alfabetizzazione lingutsti dei minori stranieri presso
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Centro (realizzazione di interventi per la fac#itane degli apprendimen
predisposizione di attivita di recupero e/o rinfordell'apprendimento a livel
individuale e/o a piccoli gruppi, organizzazione ditivitd intercultural

ricreative, ludiche e di socializzazione, elabavaei di percorsi didatti¢

interculturali);

- Occasioni di socializzazione e aggregazione pri€sentro;

- Raccolta delle proposte di utenti, volontari e apai;

- Definizione di un calendario delle attivita da rezhre (merende etniche, fe
di compleanno, celebrazione di particolari ricom@nmomenti con giochi
animazione musicale);

- Documentazione delle attivita svolte (fotografieleo, articoli, relazioni, ecc.);

- Attivita di sostegno personale e/o familiare neita quotidiana rivolti ai minor
italiani e stranieri (anche disabili) in particalaituazioni di difficolta e/q
disagio sociale, economico o culturale;

- Attivita di informazione e orientamento all’utiliazdi altri servizi pubblici e/(
del privato sociale attivi nel territorio.

Alveare Societa Cooperativa Sociale

Le Comunita Educative “Carlo Liviero” e “PiergiooyFrassati”, attivate e gestite
“Alveare Societa Cooperativa Sociale”, sono aut@ie per ospitare in regin
residenziale n. 6 minori ciascuna; ulteriori n. & letto in ciascuna sede son
disposizione per eventuali accoglienze in emergenza
Pertanto ciascuna puo ospitare massimo n. 8 minori.

Richieste di accoglienza di minori

Le richieste di accoglienza di minori da parte dn&i Sanitari, Comuni, Servi
Sociali, Tribunali Minorili, Uffici Giudiziari e Rsponsabili della Giustizia Minori
Locali, Regionali e Nazionali possono avvenire ftelecamente o con richies
scritta. In casi di emergenza, i minori vengonooaggagnati presso la struttura
Responsabili della Giustizia Minorile Locali, Regadi e Nazionali oppure d
referenti dei Servizi Sociali (ad esempio nel casointercettazione di mino
extracomunitari non regolari).

La decisione di accogliere la richiesta pervenutai ecompetenza del grup
direzionale della Cooperativa.

Dopo aver ricevuto la disponibilita della cooperatiall’accoglienza, il Serviz
Sociale Invante prende contatto con l'assistente socialedeéinire in dettaglio
tempi e le modalita di inserimento ed € in taleastane che I'Ente viene invitatq
prendere visione della struttura in cui verra @gpiil minore.

Il minore viene accompagnapwesso la Comunita dai Referenti del Servizio &g
Inviante con il Decreto di affidamento emesso Babunale dei Minorio dalle
figure parentali esercenti la patria Podesta.

Inserimento del minore nella Comunita Educativa

La fase dell'inserimenton Comunita del minore e condotta dall’Assistesteiale
dalla Responsabile della Comunita Educatesanei casi in cui il minore g
sottoposto ad una terapia farmacologia, dalla Rsi@peuta chgestisce i rappo
con il Servizio di Neuropsichiatria che segue ilqoeso terapeutico del minore.
Nel momento dell'inserimento il minore ed ancheSgrvizio Inviante vengor
informati sul regolamento della struttura e suligamizzazione e le attivita.
Terminata questa prima fase dell'inserimento il annviene accolton una dells
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seguenti strutture, a seconda dell’eta:

= Comunita Educativa “Carlo Liviero”, se il minore ba’eta tra 6 e 14 anni;

= Comunita Educativa “Pier Giorgio Frassati”, se h&ta tra 14 e i 18 anni.

I minori in eta scolare vengoriscritti a scuola, coloro che sono quasi maggior,
gualora reputato necessario, vengono iscritoisi di alfabetizzazione di base d
lingua italiana e per questi ultimi, in accordo dé@nte inviante,la Cooperativ,
cerca di individuare un percorso di autonomia pea®) abitativa e lavorativa.

Il Piano Educativo Individuale

Successivamente alla fase dell'inserimento eicoterapeuta presenta
problematiche del minore ospitato all’equipe deggieratori ed entro tre m
elabora un Piano Educativo Individuale.

Il P.E.l. viene presentato dalla psicoterapeut&alipe degli operatori durante
riunione d’équipe settimanale. In questa sedpslaoterapeuta espone il percg
educativo specifico per il minore e gli obiettividividuati in merito alla gestior
della propria persona, alla socializzazione, apoa con la propria storia, a
capacita espressive, alle capacita cognitive apgiarti con la famiglia di origine.
Durante le riunioni settimanali d’équipe viene afftata la vhutaziong
sullandamento di massimo due casi di minori cheosimseriti nella comunita. |
valutazione dei minori viene fatta in relazioneeagnti quotiéani alla luce semp
degli obiettivi definiti nel P.E.I. Il momento dallriunione settimanale haabenz:
anche di momento formativo.

Periodicamente la psicoterapeuta e I'assisteatgate, ognuna per la propria are
competenza, provvedono a relazionare al Serviaigahte il lavoro svolto e
benefici ottenuti dal minore.

Gestione Scolastica

La gestione scolastica € curata dalla Assistenteafpcla quale provvede
individuare la tipologia della scuola che il minateve frequentare scegliendo qu
geograficamente piu vicina e fissa un primo incoron la Scuola scelta.
Durante il period di permanenza presso la comunita educativa daseiblastica d
minore viene attentamente seguita da parte delitesde sociale in collaborazig
con gli operatori ed educatori.

Per i minori che necessitano dell’insegnante diegp® la scuola dprovenienz
invia la diagnosi funzionale alla nuova scuola widliata che si attiva in meritoel
garantire la prosecuzione dell’anno scolasticoiteastegno di un insegnante.
Nel caso in cui il minore ospite sia straniero @ @onosca la lingua girocede a
individuare corsi base per la lingua italiasa;a causa dei tempi (ad esempio I'a
presso la comunita avviene nel corso dell'annoastimio) o per I'eta molto bag
non e possibile accedere a un corso base, il minene inserito comungg a scuol;
In tal caso in accordo con gli insegnanti vienardtigf un programma per aiutarg
minore ad inserirsi e ad affrontare con successmb scolastico.

Durante il pomeriggid ragazzi svolgono i compiti assegnati nella sadanune
nella propria camera con l'aiuto e la supervisidagli educatori di turno.

Gestione delle attivita Educative e Ricreative
Poiché il metodo adottato dalla struttura € un chetwelazionalenterattivo” che s
basa sulla condivisione all’interno di un’esperiulz vita, la Cooperativa promud
attivita ricreative e sportive che vedono la papazione dei minori, ma anclugte
periodi di vacanza presso famiglie, campi scudtaita educative.

L attivitd sportiva ricopre un ruolo molto import@nnon solo gr la cura del fisic
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ma anche e soprattutto dal punto di vista educaivelazionale: la frequenza @
comportamento che i minori tengono durante glirglieenti vengono costanteme
monitorati da un educatore della Comunita.

Inoltre la cooperativa organizza laboratori manumausicali ed informatici.

Nei laboratori manuali il minore si sperimenta iegole attivita come decoupag
bigiotteria e altre attivita scelte sulla base delle prefezedei minori o dell
opportunita che si presentano. Naboratori musicali vengono organizzati cors
approccio ai vari strumenti come la batteria, lanpia e la chitarra elettricilei
laboratori informatici vengono svolti corsi basé/indows ed Office.

Comune di Citta di Castello

| “Centri ricreativi per minori” sono servizi socio-educativi articolati in form
educative, ludiche e di aggregazione sociale; sepazi gestiti direttamen
dallAmministrazione Comunale ovvero affidati comppasita convenzione al
cooperative sociali.

lle
te
le

| centri ricreativi nascono dall’esigenza di crear® spazio ed un luogo finalizzato
ad integrare processi educativi gia avviati dadlaiglia e dalla scuola attraversq la

proposta di attivita creative e ricreative, eduatiformative e didattiche ponen
sempre molta attenzione sul vissuto personale geimme alla realta di quartiere.
Il territorio del comune tifernatesi presenta come un territorio variegat
complesso che risente del flusso migratorio edratterizzato di zone nelle qu
vivono famiglie con grave disagio e dove spessoassiste a fenomeni
emarginazione e conflitto. Pertanto si € pensatimthre alcuni quartieri del nost
territorio con una struttura che possa connotamnec spazio aperto, amp
luminoso, facilmente fruibile dai bambini.

do

ali
di

0,

All'interno del centro ricreativo, le attivita ramsentano lo strumento per

raggiungere le finalitd di integrazione dei bambanila loro socializzazione,
superamento di difficoltd scolastiche, I'apprendimoe di tecniche manuali,
sperimentarsi attraverso giochi motori e attivéaressive.

Le attivita vengono differenziate e le proposte rapee variate nell'arco della

permanenza del minore nella struttura, in manibelofferta possa soddisfare
sue esigenze e le sue predisposizioni personali.

Inoltre viene favorita la partecipazione attiva diiadini, in modo da ridefinire can

la cittadinanza ipotesi progettuali per valorizziareisorse del territorio.

Le attivita previste sono:
» Sostegno scolasticoaiuto ad acquisire un piu adeguato metodo diist
migliorare il proprio adattamento allambiente natiio e relazionale del

scuola; aiuto per migliorare, quindi, le proprédazioni con gli insegnanti ed i

propri compagni;
= Attivita ludico —ricreative: giochi di gruppo, tradizionali e di animazione;
= Laboratori tematici da realizzare in collaborazione con i bambini;
= Incontri con le famiglie per il coinvolgimento nelle attivita del centrger una
maggiore informazione sulle problematiche dell'nde e dell’adolescenza;
» Incontri con gli operatori per monitorare e valutare 'andamento del servizi

Per quanto riguarda“Centri estivi per minori” il Comune tifernate collabora con

associazioni e cooperative sociali presenti neitéeio per la promozione del

attivita che i suddetti soggetti realizzano durait@eriodo estivo in favore di

bambini e ragazzi.
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Le attivita previste sono:

= Attivita di promozione delle varie proposte delksaciazioni e cooperative 1
periodo estivo;

» Inserimento di minori disabili o svantaggiati nentri estivi;

= supporto ai minori disabili gravi con interventiatisistenza

Per quanto riguarda flCentro di aggregazione Giovanile” (C.A.G.)il target de
servizio & la fascia adolescenziale-giovanile: érvizio ha tra suoi punti cardine
possibilita di collaborazione tra minori e adulted(icatori) favorendo il rappor
intergenerazionale e intragenerazionale.

Il servizio non & solo finalizzato al superamentagpdrticolari situazioni di disagio, n
I'obiettivo primario € lo sviluppo dell'identitd pgonale e sociale di ogni singolo individt
per questo motivo le attivita puntano al rafforzatoedell’autonomia, della creativita
dell'auto-organizzazione.

Il Centro d’Aggregazione Giovanile € quindi uno Apache tende a favorire il processa
crescita, scambio e confronto; € un luogo rivolgh adolescenti e ai giovani, dove
promuovono e favoriscono soprattutto modalita dasiwe e di autogestione.

Grazie alla presenza di educatori ed animatorseilvizio assume la caratteristica di
laboratorio progettuale finalizzato all’espressiyite attivita proposte sono guidate dg
interessi, dai bisogni e dalle curiosita dei giavahe lo frequentano.

Le attivitd principali proposte sonoicreative, espressiveartistiche, msicali,
formative, informative.

II Centro d’Aggregazione Giovanile € anche un pudioascolto ed un osservato
privilegiato sulla condizione ed i bisogni deglicdekcenti nel Comune tifernate.

Per quanto riguarda “Ihtegrazione scolastica/extrascolastica per minof

stranieri” il Comune di Citta di Castello e gli altri Comurelth fascia nord della

Zona Sociale Alto Tevere Umbro (Citerna, San GiustMonte S. M. Tiberina) a

partire dall’A.S. 2002/03, a seguito dell'incrememéapido e piuttosto significativa

di bambini stranieri nelle scuole, si sono postneocriterio prioritario di azione

guello dell’attenzione agli aspetti di accoglienzali integrazione scolastica ¢

alunni stranieri attraverso interventi di mediaaofhinguistico-culturale nelle

scuole elementari e medie. Su iniziativa déentro di Documentazione

Interculturale”, in collaborazione con la rete territoriale scttas sono stati

attivati laboratori di sostegno linguistico perratiistranieri.

A partire dall’anno scolastico 2007/2008 la piasafiione degli interventi relativ

all'accoglienza e integrazione scolastica deglinalustranieri, interpretando uf

approccio globale e interculturale, ha introdottmwve azioni a completamento dg

guadro delle buone pratiche atte a garantire ucaek inserimento scolastico.

Le attivita previste sono:

» laboratori di sostegno linguistico per I'insegnamneedella lingua italiana i
ambito scolastico;

= alfabetizzazione linguistica degli alunni neo-aativattraverso laboratori ne|
periodo estivo;

» interventi di mediazione culturale nella gestiore® ihpporto scuola-famiglia
finalizzati a prevenire situazioni di malintesoiéabnflitto interculturale”;

= |aboratori interculturali ed educazione alla comwviza finalizzati ad informare
e sensibilizzare sulla pari dignita delle divergire e religioni.

Per quanto riguarda“lhtegrazione scolastica/extrascolastica per minatisabili”
la programmazione dei servizi rivolti alle probleiohe dei minori disabili € sta

el

la
to

a
Ho:
e

di
Si

un
agli

rio

N

C

fa

orientata dall’Amministrazione Comunale Tifernatéoanire un costante sosteg

no

Pagina 24 di pagine 60 — Tutti i diritti sono riseti



al nucleo familiare nei diversi percorsi evolutidei loro figli garantendone
'accesso e la frequenza a tutte le agenzie edwecdtirmative e ricreative previste

per l'infanzia e I'eta evolutiva.

In particolare il servizio di assistenza per I'gutazione scolastica ed extrascolastica

si colloca all'interno di programmi educativi, ribtativi e di socializzazione

integrati ed individualizzati rivolti a minori dibdi che frequentano la scuqla
dell'obbligo: comprende interventi di assistenzacsalistica, svolti da educatori di

una cooperativa sociale convenzionata con I'Entgplti a minori con disabilita
grave e gravissima (artt. 3 e 4 L. 104/92) per mfaea il diritto allo studio ed
all'integrazione sociale e per favorire e svilupp#dautonomia e la comunicaziop
personale (Legge Regionale n. 28/2002 “Diritto aliadio”).

e

Inoltre il Comune tifernate, attraverso appositavemzione con una cooperatijva
sociale, fornisce un servizio di trasporto scotasper quegli alunni disabili che npn
possono usufruire del servizio di scuolabus e drepossono essere accompagnati

dai genitori, a cui si aggiunge un servizio di p@so presso il “Servizio per
I'Infanzia e per I'Eta Evolutiva” della ASL n. 1 péo svolgimento dei trattamenti

riabilitativi dei minori disabili.

Le attivita previste sono:

» Rilevazione dei bisogni e delle richieste di intatto nelle scuole attraverso

gruppi di lavoro con listituzione scolastica;
= Elaborazione di progetti individualizzati in coltaazione con le istituzion
scolastiche, con la ASL n. 1 della Regione dell'Umbattraverso I'Unita
Multidisciplinare per 'Eta Evolutiva e la famiglia
= Partecipazione ad incontri di verifica sullandanmendel progetto
individualizzato con i soggetti coinvolti ( insegnia specialisti ASL, operator
del privato sociale).

Realizzazione degli interventi progettati: gli intenti saranno di sostegho
psicosociale, di accompagnamento, di socializzazeodi ricreazione. Gli interventi

saranno realizzati presso la sede di attuazionepagjetto, ma anche pressg

domicilio delle famiglie e dei minori, presso altetrutture di socializzaziong,
rispettando la relativa normativa nazionale e negji® riguardante il Servizio Civile.

Comune di Citerna

Per quanto riguarda “lIhtegrazione scolastica/extrascolastica per minofi
stranieri” il Comune di Citerna e gli altri Comuni della fasanord della Zona
Sociale Alto Tevere Umbro (Citta di Castello, SansBno, Monte S. M. Tiberina)
a partire dallA.S. 2002/03, a seguito dell'increntee rapido e piuttostg
significativo di bambini stranieri nelle scuole, sbno posti come criterid
prioritario di azione quello dell’attenzione aglspeetti di accoglienza e dj
integrazione scolastica di alunni stranieri attrageinterventi di mediazione
linguistico-culturale nelle scuole elementari e reeu iniziativa defCentro di

Documentazione Interculturale” in collaborazione con la rete territoriale

scolastica, sono stati attivati laboratori di sgatelinguistico per alunni stranieri.
A partire dall’anno scolastico 2007/2008 la piazafiione degli interventi relativ
all'accoglienza e integrazione scolastica deglinalustranieri, interpretando um
approccio globale e interculturale, ha introdottmve azioni a completamento ds
quadro delle buone pratiche atte a garantire ucae# inserimento scolastico.
Le attivita previste sono:

D
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» laboratori di sostegno linguistico per I'insegnamneedella lingua italiana i
ambito scolastico;

= alfabetizzazione linguistica degli alunni neo-aativattraverso laboratori ne|
periodo estivo;

» interventi di mediazione culturale nella gestiore® ihpporto scuola-famiglia
finalizzati a prevenire situazioni di malintesoiéabnflitto interculturale”;

= |aboratori interculturali ed educazione alla comwiza finalizzati ad informare
e sensibilizzare sulla pari dignita delle divergire e religioni;

= sostegno all'accoglienza e all'integrazione di minstranieri (raccolta di
informazioni e dati sugli alunni stranieri, sulad storia scolastica, sulla lor
biografia linguistica) e di creazione di contafpporti con le famiglie dei
minori stranieri ricorrendo, se necessario, ali@idi “mediatori culturali” e/o
traduttori (altri genitori stranieri presenti neflauola, connazionali, ecc.);

» Informazione, orientamento e sostegno rivolti #adini e famiglie italiane e
straniere — con minori in eta scolare — nella flissccesso ai servizi comunal
in particolare per quelle rivolti all'infanzia el'adolescenza;

» Supporto alle attivita di assistenti sociali e @peri dei servizi sociali pubblici
nella “presa in carico” di famiglie italiane e strare con minori ed in
particolari situazioni di difficolta e/o disagio@ale, economico o culturale.

Per quanto riguarda“‘lhtegrazione scolastica/extrascolastica per minatisabili”
la programmazione dei servizi rivolti alle problegmae dei minori disabili &€ sta
orientata dall’Amministrazione Comunale a fornine eostante sostegno al nuc
familiare nei diversi percorsi evolutivi dei loragli garantendone l'accesso e
frequenza a tutte le agenzie educative, formatinereative previste per I'infanzia|
I'eta evolutiva.

In particolare il servizio di assistenza per I'gtazione scolastica ed extrascolas
si colloca all'interno di programmi educativi, ribtativi e di socializzaziong
integrati ed individualizzati rivolti a minori dibdi che frequentano la scug

dell'obbligo: comprende interventi di assistenzacsplistica, svolti da educatoyi,

rivolti @ minori con disabilita grave e gravissifatt. 3 e 4 L. 104/92) per garant

il diritto allo studio e all’integrazione socialeper favorire e sviluppare I'autonomi

e la comunicazione personale (Legge Regionale/20R28 “Diritto allo studio”).

Le attivita previste sono:

» Rilevazione dei bisogni e delle richieste di intarto nelle scuole attraver
gruppi di lavoro con listituzione scolastica;

= Elaborazione di progetti individualizzati in coltadazione con le istituzioni

scolastiche, con la ASL n. 1 della Regione dell’'Umbattraverso I'Unita
Multidisciplinare per I'Eta Evolutiva e la famiglia
» Partecipazione ad incontri di verifica sullandanwen del progettc

individualizzato con i soggetti coinvolti ( insegni specialisti ASL, operatori

del privato sociale).

Realizzazione degli interventi progettati: gli intenti saranno di sosteg
psicosociale, di accompagnamento, di socializzazeodi ricreazione. Gli interver
saranno realizzati presso la sede di attuazionepagjetto, ma anche pressg
domicilio delle famiglie e dei minori, presso altetrutture di socializzazion
rispettando la relativa normativa nazionale e negi@ riguardante il Servizio Civil¢
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C. FASE CONCLUSIVA: VERIFICA E VALUTAZIONE FINALE
DEL PROGETTO, DIFFUSIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI,
VALORIZZAZIONE DELL’ESPERIENZA DI SCN DEI GIOVANI

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

L’incontro per la diffusione dei risultati consegudal progetto — tramite la
restituzione dei dati elaborati e la presentaziale® Report Finale — viene
programmato in uno degli ultimi giorni dell’anno 8ervizio Civile Nazionale ed ha
sia lo scopo di consentire una valutazione ditagalglobale, sia quello di offrire yn
momento “rituale” in cui I'esperienza del servizimcquista una dimensione |di
gruppo e di condivisione.
| risultati conseguiti saranno oggetto di condmis ed analisi da parte degli enti
proponenti il presente progetto; il “Report finak#ra sicuramente utile per valutare
'andamento del progetto stesso e I'opportunit@résentare 0 meno nuovi progetti
di Servizio Civile Nazionale in futuro.
Per quanto riguarda la descrizione dettagliataudstp fase si rimanda alla voce R0)
del presente progetto.

D. AZIONI TRASVERSALI

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Monitoraggio interno per la valutazione dell'andamento delle attivita

Al fine di valutare 'andamento del progetto e fiecia degli interventi & prevista
la gestione di un Piano di monitoraggio interno lgevalutazione dell’andamento
delle attivita, che coinvolgera tutti gli attoridimvolti” (Volontari, OLP, Formatori,
ecc.) per fare il punto della situazione sull’edfita, efficienza e qualita del progetto
e sulle eventuali azioni correttive da metteretin.a
Per quanto riguarda la descrizione dettagliataRi@ho di monitoraggio interno [si
rimanda alla voce 20) del presente progetto.

Attivita promozione e sensibilizzazione SCN

Sono previste attivita di promozione e sensibilizaae del Servizio Civilg
Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso
alla comunita locale dove i volontari prestano srv
Per quanto riguarda la descrizione dettagliateedmilddette attivita si rimanda alla
voce 17) del presente progetto.

D

Costituzione rete regionale tra enti accreditati eéealizzazione attivita previste

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, iqualita di capofila del presente
progetto, € uno degli enti che hanno promosso ¢osswitto 'Accordo di
Partenariato per la costituzione di C.R.R.E.A. Caanamento Rete Regionale tra
Enti accreditati”. L'iniziativa é finalizzata a rafforzare la sensibilazione su tematiche
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quali, la nonviolenza, la solidarieta, la cittadina attiva e a intraprendere percorsi
innovativi di messa in rete di esperienze e costivie dei risultati dei vari progetti,
integrando le rispettive competenze e creando @u&spportunitd di scambio di
esperienze e confronto tra i giovani volontari igppeti in progetti e territori diversi.
(si allega al presente progetto il suddetto “Accord’ in originale e sottoscritto
da tutti gli enti firmatari)

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette
attivita

In aggiunta alle “figure” obbligatorie previste daistema di accreditamento
realizzazione dei progetti relativo al Servizio &@vNazionale (OLP, Formatot
Esperti del monitoraggio, ecc.) gli enti co-progett hanno individuato — all'interno
del loro organico — le seguenti ulteriori risorseane necessarie all’espletamento
delle attivita previste dal progetto e per il raggiimento degli obiettivi prefissati:

Associazione di Volontariato Genitori Ogqi

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” mett disposizione del progetto le

seguenti “Risorse Umane”, tutte inquadrabili comelOntari” dell’organizzazione:

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respolesatell’Area “Progetti
interculturali” dell’organizzazione);

- n. 2 insegnanti della scuola dell’obbligo (in pems);

. 2 animatori;

. 1 mediatore culturale;

. 1 operatore addetto al servizio di trasporto;

. 1 responsabile amministrativo;

. 1 addetto informatico.

1
5 3 353 3 35

Cooperativa Sociale Fiore Verde

La Cooperativa Sociale “Fiore Verde” mette a disgiose del progetto le seguenti

“Risorse Umane”, tutte inquadrabili come persomiiendente dell’organizzazione:

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respalesatei servizi socio
educativi per minori della cooperativa stessa);

- n. 1 psicologo;

n. 1 logopedista;

- n. 2 educatori/animatori;

n. 1 Responsabile Interno del Sistema IntegratGetione della “Qualita |e

Responsabilita Sociale”;

n. 1 impiegato amministrativo;

- n. 1 addetto informatico.

Alveare Societa Cooperativa Sociale

La Cooperativa Sociale “Alveare” mette a disposieiadel progetto le seguenti
“Risorse Umane”, inquadrabili sia come personafgenddente dell’organizzazione
che come volontari:
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Personale dipendente dell’ente

- n. 1 direttore amministrativo;

- n. 1 psicoterapeuta,

- n. 1 assistente sociale;

- n. 6 educatori;

Volontari dell’ente

- n. 4 volontari (di cui n. 3 insegnanti in pensi@re. 1 accompagnatore).

Comune di Citerna

I Comune di Citerna mette a disposizione del pitogele seguent
“Risorse Umane”, tutte inquadrabili come persomgendente dell’ente pubblico

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respalesaldel Settore

“Politiche Sociali” del Comune);
- n. 1 Assistente Sociale;
- n. 1 responsabile amministrativo;
- n. 1 Educatore.

Comune di Citta di Castello

I Comune di Citta di Castello mette a disposiziole¢ progetto le seguenti “Risor
Umane”, tutte inquadrabili come personale dipengleetl’ente pubblico:

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respales8ervizi Promozionali Minori);

- n. 1 Responsabile Area Immigrati;

- n. 1 Responsabile Servizi Tutela Minori Disabili;
- n. 1 responsabile amministrativo;

e personale a collaborazione esterna:

- n. 10 educatori professionali assunti presso I@eraiive sociali convenzionatg;

- n. 5insegnanti delle scuole del territorio;
- n. 1 mediatori linguistico culturale.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell'aitiodel progetto

Nei primi due mesi di realizzazione del progettowalontari in servizio civile
saranno inseriti nelle diverse sedi di attuaziomene tirocinanti/apprendist

affiancheranno gli operatori ed i volontari piu edpnell’organizzazione e nella

gestione dei servizi erogati e delle attivita suiate da ciascuna sede di attuaz
con il compito di osservare le modalita operatleejinamiche relazioni, i bisogni
le risorse proprie dei singoli contesti di servjabfine di acquisire la dimestichez
e le competenze necessarie allo sviluppo deglitbbecifici.

In questa fase si offre e si richiede ai giovani aiteggiamento massimame
aperto e interlocutorio, che permetta I'espliciteza e il chiarimento di og
eventuale dubbio, incertezza o perplessita, olieefavorire I'assunzione di regole
stili di comportamento condivisi e consapevoli.

| ruoli ed i compiti che vengono assegnati ai Vedonsono stabiliti in base al
capacita e alla flessibilita nell'acquisire compete da parte dei singoli giova
impegnati nel Servizio Civile Nazionale.

Presso Centri Pomeridiani per Ragazzii Volontari affiancano gli educatori ec
volontari nelle seguenti attivita di sostegno #ibetizzazione linguistica e
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aggregazione/socializzazione dei minori italiastranieri:
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- Realizzazione di interventi per la facilitaziongyli@pprendimenti;

- Supporto nelle attivita di recupero e/o rinforzdl'dpprendimento a livell
individuale e/o a piccoli gruppi;

- Organizzazione di attivita interculturali e di s@iizazione;

- Organizzazione di attivita ricreative, ludiche ede;

- Organizzazione di percorsi didattici interculturali

| giovani Volontari si devono impegnare a collaleranell’organizzazione ¢

occasioni di socializzazione e aggregazione:

- raccolta delle proposte di utenti, volontari e @per;

- definizione di un calendario delle attivita da izzdre;

- realizzazione, presso i locali del centro, di mdeertniche, feste di complean
celebrazione di particolari ricorrenze, momenti garchi e animazione musicale;

- promozione e pubblicazione delle iniziative: redae dei programmi, de

manifesti e delle locandine, degli inviti, ecc.;
- organizzazione logistica (predisposizione dei Ipcaperimento e preparazio
dei materiali necessari, ecc.);
- accoglienza dei partecipanti;
- animazione e/o conduzione degli incontri;
- documentazione delle attivita svolte (fotografieleo, articoli, relazioni, ecc.).
| volontari del SCN collaborano con gli operatogilgbnte non rappresentando m
esecutori di attivita pianificate, ma assumendeaav/un ruolo attivo, contribuen
in maniera propositiva alla organizzazione e realione di attivita attinenti al
proprie abilita ed ai propri interessi personaluimiottica di confronto, condivision
e reciproco rispetto.
Nella fase di realizzazione degli interventi, ilogane volontario agisce
affiancamento e stretta collaborazione con gli atmer ed i volontari, individuand
figure di riferimento sia tra i volontari stessiectna i responsabili dell’Associazion
Il Volontario € aiutato e sostenuto dall’Operathoeale di Progetto nel dare vita
un rapporto di fiducia con le famiglie finalizzatdla creazione di una relazio
empatica. Gradualmente, se la relazione si instposativamente, sono attiva
iniziative di sostegno nelllambito delle quali ilolentario € impegnatc
autonomamente o al fianco degli operatori, in weati di accompagnamento pres
servizi di socializzazione quali centri per le fgii@, centri di aggregazione, serv
sanitari, servizi scolastici, ecc.
Gli interventi sono quindi realizzati per la maggarte presso la sede di attuazi
del progetto e solo saltuariamente presso il ddimicielle famiglie dei minori
presso altre strutture di socializzazione, rispettacomunque la relativa normat
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil
Inoltre i Volontari partecipano agli incontri pedici di programmazione
organizzazione, monitoraggio e valutazione delizere delle attivita proposte.
Il volontario deve provvedere alla registrazionfiedazioni, partecipare alle riunio
di equipe e comunicare agli operatori eventualbfamatiche.

All'interno dei servizi residenziali per minori i volontari in Servizio Civile
supportati e coordinati oltre che dallOLP, daligufe professionali dello psicolog
e dell’assistente sociale, diventano parte intdgraprevia formazione specific
dell’équipe che realizza gli interventi previsti gaogetto: affiancano le figure de
educatori nelle attivita previste.

In particolare sono avviati nell’ideazione, prograazione e realizzazione de
attivita pomeridiane del tempo libero e di assistemll’'esecuzione dei com
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scolastici, anche partecipando attivamente alleidtive dalle associazioni di
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volontariato, ricreative e sportive esistenti regtitorio.
Inoltre i volontari - in collaborazione con gli apéori - vengono impiegati nel
mappatura delle risorse del territorio, nella pamgmazione e nell'organizzazione

momenti di incontro con la comunita locale soptédtuelle scuole, nelle parrocch

e in tutte le realta con cui € possibile un lawdiroete.

Nel corso di realizzazione delle attivita previdsd progetto si alternano momenti
incontro, formazione, programmazione e verificdedattivita.

| volontari possono anche essere presenti in @ualit “uditori” ai colloqui

individuali se presentano un interesse particolagato al proprio iter scolasticp-

formativo attinente al ramo psicologico-educativdi gervizio sociale.

a
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Nel presente progetto i volontari in servizio aviffiancano il personale che gia

opera nelle due Comunita Educative “Carlo Liviere” “Piergiorgio Frassat

relativamente alle seguenti attivita:

= Sostegno scolasticd volontari affiancano gli educatori per sosteneminori
nello svolgimento dei compiti pomeridiani attraversecniche didattich

specifiche. Il volontario pud cosi imparare le iebe utili a seguire i minofi

nell’attivitd, cominciando ad affiancare I'educaarei casi meno impegnativi;

= Assistenza e cural volontari non sono assolutamente tenuti ad weffeé
I'igiene dei minori che ne abbiano necessita, msspno affiancare gli operat
nell'impartire le norme basilari sulla cura di ®®me ad esempio ricordare
bambino/ragazzo di lavarsi i denti ed accertar® th faccia. |l volontari
affianca I'operatore anche nell'insegnare ai miribmportanza della cura dg
proprio spazio in camera, dei propri oggetti (materscolastico, giochi, etc.)
degli oggetti in comune (arredi, giochi di sociedtt.);

» Ricreazione ed animazione del tempo libero suitteio. | volontari affiancanc
gli operatori nelle uscite sul territorio, nelletigta del tempo liberg
nell’accompagnamento dei minori ai centri sportegag.;

= Attivita educative.l volontari seguono i minori nei corsi e nelleiath a cui
guesti ultimi partecipano all'esterno della strdtyoresso impianti e cen
preposti; i volontari affiancano anche gli espen& si avvicendano nelle attiv
all'interno delle strutture e in luoghi all’aperto;

» Vigilanza. | volontari affiancano gli operatori nellorganazone di uscite
spostamenti e accompagnamenti, nel rispetto degyli che scandiscono le va
attivita e per la gestione in sicurezza di tuttiiglerventi;

= Consumo dei pasti a tavola insieme ai minori ed @ggratori presentiNon si
tratta di una comune pausa pranzo lavorativa: altrado e fortement
significativo e rende vivo il senso di apparteneakgruppo e di condivision
come in una normale famiglia che si riunisce peasti, nella conversaziof
informale tra commensali si rafforzano i legamir Beesto motivo puo esse
richiesta la presenza dei volontari durante il coms dei pasti a tavola;

= Animazione delle mattine per i minori non ancorageirti nella scuolaper

esempio, affiancamento degli operatori nelle dgivivolte ai minori stranier

appena arrivati, mirate all’apprendimento linguistie alla conoscenza di us

costumi locali per facilitarli nell’'inserimento soeculturale.
A conclusione della descrizione del ruolo dei védonallinterno del progetto ¢
specifica che la filosofia di fondo alla quale cispira € la seguente: attravers(
progetto il gruppo dei volontari in servizio civilsupportato e coordinato da figu
professionali, diviene parte integrante, previainfazione e formazione specifi
dell’équipe che realizza gli interventi previsti plagetto.
| volontari affiancano sempre le figure professionalle attivita previste dal pian
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di attuazione e, allo stesso tempo, gestisconoi giaautonomia attraverso
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sviluppo dell'analisi, della capacita propositioaganizzativa e gestionale di alcy
attivita (es. attivita di tempo libero, costruziode reti territoriali), partecipand
attivamente alle iniziative proposte dalle assaorazdel territorio. In generale n
corso di realizzazione delle attivita previste plalgetto si alterneranno momenti
incontro, formazione, programmazione e verificdedattivita.

Nei servizi socio-educativi per minorii volontari del SCN svolgeranno attivita
supporto agli educatori ed agli operatori soci&llerazioni orientate a favorire
cultura e la pratica del gioco come “mezzo” perlgee un lavoro volto all
promozione del benessere e alla prevenzione dagidisul piano psicologico
educativo, per creare occasioni che aiutino i baméicomunicare tra coetane
con gli adulti in modo diverso da cio che avviendamiglia, nella scuola, in strag
i volontari svolgeranno anche attivita di supporédl’attivita didattica.

| volontari saranno impiegati in attivita anche periodo estivo, durante il qua
fungeranno altresi da supporto nei progetti e naftvita educative e ricreati
programmate dal Comune e gestite anche in collatwora con le locali cooperati
sociali e le associazioni del territorio ed inolineattivita di accompagnamento I
servizio di trasporto previsto per la fruizione dentri estivi.

Nei servizi scolasticii volontari svolgeranno funzioni di supporto agtiucatori ¢

operatori presenti nelllambito di interventi di egrazione scolastica di alun
disabili quali compiti di supporto all’attivita edativa, didattica e formativ
compiti di facilitazione e di supporto all’autonare alla comunicazione persona

inoltre e previsto lI'impiego dei volontari per lemmpagnamento al traspo
scolastico di alunni disabili.

Negli interventi rivolti a minori stranieri il volontario affianca/collabora con |i

mediatore linguistico-culturale nella gestione dabdratori linguistici pe
'insegnamento della lingua italiana nelle variade del territorio.

Il volontario, fornendo la massima collaborazioree, impegnato anche ne
realizzazione di eventi ed iniziative culturaliioreative finalizzati alla conoscen
e allapprofondimento delle diverse realta sociedljgiose e culturali presenti n
territorio e nell'organizzazione di attivita di t@jamento con altri enti pubblici
privati del territorio.

Il Volontario affianca/collabora con gli educat@fio gli insegnanti referenti ne
gestione di laboratori linguistici per I'insegnanemlella lingua italiana, attivati
ambito scolastico ed extrascolastico. | volontagi §CN collaborano con g
operatori dell'ente non rappresentando meri esecdioattivita pianificate, mg
assumendo invece un ruolo attivo, contribuendo ianiera propositiva all
organizzazione e realizzazione di attivita attineie proprie abilita ed ai prop
interessi personali in un’ottica di confronto, covisione e reciproco rispetto.
Sin dalla fase di progettazione degli interveht/alontario agisce in affiancamen
e stretta collaborazione con le assistenti soeigfii operatori impegnati nei serv
territoriale pubblici, individuando figure di rifenento sia tra i dipendenti che tr
dirigenti dell’'ente pubbilico.

Il Volontario € aiutato e sostenuto dall'Operathoeale di Progetto nel dare vita
un rapporto di fiducia con le famiglie finalizzatdla creazione di una relazio
empatica. Gradualmente, se la relazione si instpositivamente, sono attiva
iniziative di sostegno nelllambito delle quali ilolentario € impegnatc
autonomamente o al fianco degli operatori, in weati di accompagnamento pres
servizi di socializzazione quali centri per le fgit@, centri di aggregazione, serv
sanitari, servizi scolastici, ecc.

Gli interventi sono quindi realizzati per la maggiarte presso la sede di attuazi
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del progetto e saltuariamente presso il domiciktledfamiglie dei minori, press
altre strutture di socializzazione, rispettando woque la relativa normativ
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil

Il volontario deve provvedere alla registrazionéedazioni, partecipare alle riunioni
di equipe e comunicare agli operatori eventuali bfmmatiche ed eventuali

modifiche da quanto previsto nei piani individuaés.

Nei centri ricreativi e di aggregazione per minorie neicentri estivi i volontari

del SCN svolgeranno attivita di supporto agli edoiad agli operatori sociali nelle
azioni orientate a favorire la cultura e la prata@ gioco come “mezzo” per

svolgere un lavoro volto alla promozione del beeess alla prevenzione ¢
disagio sul piano psicologico e educativo, per&@acasioni che aiutino i bamb
a comunicare tra coetanei e con gli adulti in mddeerso da cido che avviene
famiglia, nella scuola, in strada; i volontari syelanno anche attivita di suppo
nell’attivita didattica.

| volontari saranno impiegati in attivita anche pekiodo estivo, durante il qua

fungeranno altresi da supporto nei progetti e naftvita educative e ricreati
programmate dal Comune e gestite anche in collatwora con le locali cooperati
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sociali e le associazioni del territorio ed inolineattivitd di accompagnamento nel

servizio di trasporto previsto per la fruizione dentri estivi.

Nei servizi scolasticii volontari svolgeranno funzioni di supporto agtiucatori e

operatori presenti nelllambito di interventi di egrazione scolastica di alun
disabili quali compiti di supporto all’attivita edativa, didattica e formativ
compiti di facilitazione e di supporto all’autonare alla comunicazione persona
inoltre € previsto I'impiego dei volontari per le@mpagnamento al trasporto scolas
di alunni disabili o al Servizio per I'Infanzia ‘&ta Evolutiva (SIEE ASL 1).

Negli interventi rivolti a minori stranieri il volontario affianca/collabora con |i

mediatore linguistico-culturale nella gestione dabdratori linguistici pe

'insegnamento della lingua italiana nelle varieide del territorio. Il volontarig

fornendo la massima collaborazione, € impegnatbenella realizzazione di eve

ed iniziative culturali o ricreative finalizzatilalconoscenza e all'approfondime

delle diverse realta sociali, religiose e cultupmi#senti nel territorio.

Il Volontario affianca/collabora con gli educat@fio gli insegnanti referenti ne

gestione di laboratori linguistici per I'insegnanemlella lingua italiana, attivati

ambito scolastico ed extrascolastico.

Il Volontario, fornendo la massima collaborazio@@npegnato anche:

- nella realizzazione di eventi e iniziative cultural ricreative finalizzati all
conoscenza e approfondimento delle diverse realtels, religiose e cultura
presenti nel territorio:

- nell'organizzazione di attivitd di collegamento caltri enti pubblici e privati

del territorio.

| volontari del SCN collaborano con gli operatogilegtnte non rappresentando m
esecutori di attivita pianificate, ma assumenda@aavun ruolo attivo, contribuen
in maniera propositiva alla organizzazione e realzione di attivita attinenti al
proprie abilita ed ai propri interessi personaluimottica di confronto, condivision
e reciproco rispetto.
Sin dalla fase di progettazione degli interveht/olontario agisce in affiancamen
e stretta collaborazione con le assistenti soeiglii operatori impegnati nei serv
territoriale pubblici, individuando figure di rifenento sia tra i dipendenti che tr
dirigenti dell’'ente pubbilico.
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Il Volontario € aiutato e sostenuto dall'Operathoeale di Progetto nel dare vita
un rapporto di fiducia con le famiglie finalizzatdla creazione di una relazio
empatica. Gradualmente, se la relazione si instpositivamente, sono attiva
iniziative di sostegno nelllambito delle quali ilolentario € impegnatc
autonomamente o al fianco degli operatori, in weati di accompagnamento pres
servizi di socializzazione quali centri per le fgit@, centri di aggregazione, serv
sanitari, servizi scolastici, ecc.

Gli interventi sono quindi realizzati per la maggarte presso la sede di attuazi
del progetto e saltuariamente presso il domiciktledfamiglie dei minori, press
altre strutture di socializzazione, rispettando woque la relativa normativ
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil

Il volontario deve provvedere alla registrazionfiedazioni, partecipare alle riunio
di equipe e comunicare agli operatori eventuali bfmmatiche ed eventua
modifiche da quanto previsto nei piani individuaa.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 13
Associazione di Volontariato Genitori Oggi n. 4
Cooperativa Sociale Fiore Verde n. 1
Alveare Societa Cooperativa Sociale n. 6
Comune di Citerna n. 2
10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 13
12) Numero posti con solo vitto: 0
13) Monte ore annuo (scelta dell’ “orario flessibile”) 1400
Numero ore settimanali di servizio obbligatorie: 15 ore
14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 6
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15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Alle/ai volontarie/i si richiedono doti quali buor@pacita di relazionarsi con
persone, versatilita, capacita di adattamentodiaerse situazioni da affrontare si
livello pratico che emotivo.

e a eventuali spostamenti all’interno e all’estedetie sede di servizio.
| Volontari sono tenuti inoltre al pieno rispettel dsegreto d'ufficio” per le notizi

dei dati personali” (D. Lgs 196/03 e successiveificdee e/o integrazioni).
Richiediamo pertanto ai volontari:

rispetto della legislazione vigente in materia en&io Civile Nazionale;
= di accettare una eventuale flessibilita orariategdle attivita del progetto;

e socializzazione, ecc.) legate al progetto di @gpi

di cui vengono a conoscenza nell'ambito del seovigirichiesto pertanto il rispefto
delle normative relative alla privacy contenute ‘f@bdice in materia di protezione

» di dare la propria disponibilita nell’accettare simi e/o trasferimenti, ne

= di accettare impegni in giorni festivi in occasiatigniziative (momenti di festa

le
A a

I Giovani volontari/e impegnati nella realizzaziodel progetto, devono essere
disponibili ad osservare una flessibilita orariaetazione alle esigenze delle attivita

[1°)
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Sede di attuaziong o Cod. ident.
del progetto Comune Indirizzo sede N. vol. per sede
Cognome e nome Data di nascita C.F.
Sede _Sar_l Via Tifernate 21/bis .
- . Giustino 75786 4 Taddei Alberto 14/08/1946  TDDLRT46M14C742D
Amministrativa (PG) 06016
Cooperativa
So\iggeqore C(';,eg)‘a Cors%goeﬁ)ba'd' 6l 8261 1 Rossi Valentina 25/04/1978  RSSVNT78D65C745D
Comunita Citta di Via del Pozzo 3
Educativa Carlg Castello (piano 0) 67640 3 Ferri Francesco 03/03/1970 FRRFNC70C03C745A
Liviero (PG) 06012
Comunita Citta di Via del Pozzo 3
Educativa Pier| Castello (piano 1) 67632 3 Ghigi Matteo 05/07/1976 GHGMTT76L05C745C
Giorgio Frassati (PG) 06012
Comune di Citerna Corso Garibaldi sn
Citerna 1 (piano 1) 9266 2 Guerrini Antonio 13/06/1949 GRRNTN49H13C745D
(PG) 06010
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Sono previste attivita di promozione e sensibilzaae del Servizio Civils
Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso
alla comunita locale dove i volontari prestano serv

La comunicazione verso il mondo giovanile & consittecome fattore strategico

guando direttamente connessa alle capacita ditame&nto di aspiranti volontari.

La scelta fatta per tale particolare modello coroativo e stata quella della

“comunicazione permanente’; che raggiunge picchi elevati in coincidenza con i

periodi temporali individuati dai singoli bandi plarselezione dei volontari, ma che

nel contempo mantiene un’attivita di base durairieeto anno.

Il numero delle ore espressamente dedicato all'attitd di sensibilizzazione é

guantificato in n. 24 ore.

Le attivita previste di promozione e sensibilizoeie sono le seguenti (con

specificazione delle ore dedicate alle singolevisai):

» Partecipazione di personale degli enti co-progett@dLP, Formatori, ecc.),
affiancato da Volontari in Servizio Civile, adcontri informativi organizzat
all'interno di scuole, centri di aggregazione gioN@ informagiovani
associazioni culturali, giovanili e sportive, econ conseguente distribuzione di
materiale divulgativo relativo al Servizio Civileakionale (n. 12 ore da dedicare
a questa attivita);

» Partecipazione ad eventi organizzati sul territatioriferimento del progett
(fiere e sagre locali, mostre, feste, ecc.) stand e banchetti, presidiati da
personale degli enti co-progettanti e VolontariServizio Civile (n. 8 ore d
dedicare a questa attivita);

= Organizzazione della “Giornata di fine servizio”danclusione del progetto (di
impiego): con l'idea di dare maggior significatorikgevo al momento di fin
servizio, viene individuata una data nella qualevoeare i Volontari in Servizi
Civile, gli OLP, i Formatori ed i referenti deglnte e delle istituzioni coinvolte,
al fine di concretizzare un “incontro pubblico” tg attori dell’esperienza del
Servizio Civile (territorio/comunita, sedi operaie volontari in servizio). Per
I'occasione sara realizzato e consegnato ai giowariattestato” con lo scopo di
ringraziare e segnalare l'importanza del serviziolte e dellimpegng
dimostrato come stimolo per i coetanei e per alttadini a coinvolgersi in
progetti di “cittadinanza attiva” e “partecipazionwvica’. L'organizzazione di
un “evento ufficiale” — a cui viene dato risaltarnite comunicati stampa e video
da trasmettere agli organi di stampa ed alle entittadio-televisive locali -
intende essere un gesto che valorizza le competaogeisite, sottolinea |a
preziosita di una responsabilita assunta e maatesjuotidianamente in un
preciso territorio e verso particolari situazioni difficolta. L'incontro sara
inoltre un momento significativo per quanto riguardmonitoraggio interno del
progetto e la condivisione degli standard di gaalital momento che sdgra
previsto uno spazio dove i giovani in Servizio @&ypotranno esprimere la loro
testimonianza diretta (n. 4 ore da dedicare a quasvita).

1%

n

a

[®)

~

Questo insieme di attivita di promozione e sengfzhzione e stato testato| e
perfezionato dall'associazione capofila e dagli emb-progettanti nel corso d
diversi bandi per il reclutamento di volontari ine8vizio Civile: a riprova del su
funzionamento sta il fatto che in nessun bando er pessun progetto approvato
dai nostri enti sono rimasti posti “vuoti” e non gerti da Volontari.

O =
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18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

| Criteri UNSC |

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionell@g@mdamento delle attivitade

progetto:

by

Il “Piano di Monitoraggio Interno” € uno strumengtaborato per la rilevazione

svolgimento delle attivita.

La sua finalita principale € quella di aumentanaigliorare efficienza, efficacia
qualita delle attivita progettuali intraprese, widuando e tenendo sotto controllg
situazioni critiche che possono emergere nel coefio svolgimento del progetto.

Nell'ideare e realizzare il “Piano di monitoraggi@@iano di rilevazione interna) s
inteso principalmente (obiettivi generali):

progettuale (i volontari, gli operatori locali, estinatari delle azioni, ecc.);

che siano rispettate le condizioni affinché il ptig possa esprimersi
svilupparsi;
c. garantire il controllo di efficacia/efficienza dell attivita progettual

confrontando oggettivamente gli obiettivi e le \atii previste con quani
effettivamente realizzato;

I'andamento;
e. raccogliere elementi utili alla eventuale “riprageione” (in itinere e finale

funzionali ad innovare e far evolvere il progettesso secondo una visio
strategica.

Il “Piano di Monitoraggio Interno”, elaborato, caimato e gestito dallEsperto
del monitoraggio” interno all’ente e regolarmente accreditato, pdeve

strumenti (check list, questionari, ecc.);

b. I'elaborazione e lanalisi _dei dati (quantitativi e ualitativi) raccolti,
focalizzando l'attenzione soprattutto su tre “Undiaanalisi”: i Volontari, gli
Operatori Locali di Progettaed iDestinatari Diretti,

c. lavalutazione guantitativa e gualitativeel progetto.
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valutazione periodica del’andamento delle attipt@viste dal progetto, oltre che
per il controllo del livello di soddisfazione ditte le componenti (Volontari,
Operatori Locali di Progetto, Destinatari Diretgcc.) coinvolte durante |o

a. Favorire il coinvolgimento di tutti i diversi “attid presenti nel percorso

a. laraccolta di dati, informazioni, giudiztramite I'utilizzo di particolari metodi e

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale

b. verificare la realizzazione effettiva delle inizie& programmate, assicurandpsi

o

d. rilevare variabili eventualmente non previste chiervengono a condizionarpe

)

delle azioni e delle attivita proposte, fornendocanandazioni e suggerimenti

ne



Il piano di monitoraggio e valutazione si svilugpamodo integrato e parallelo ¢
le attivita del Piano di Monitoraggio della Fornazé¢ (Generale e Specifica) e
strutturato come un processo articolato nelle s&igo®acro-fasi:

1. Pianificazione;

2. Esecuzione;

3. Controllo;

4. Azione correttiva.

Il Sistema di Monitoraggio e Valutazione si basa su
= indicatori quantitativi finalizzati a misurare I'efficacia delle attivita
= indicatori qualitativj finalizzati a misurare la “qualitd percepita”
destinatari diretti delle attivita,;
Tutti gli indicatori sono selezionati in modo dae:
= oggettivamente verificabili;
= significativi;
= accessibili;
= aggiornabili nel tempo.

| principali STRUMENTI previsti per la realizzazione delle attivita dimitoraggio
e valutazione sono:
= Check list di raccolta dei dati e delle informaziper la rilevazione deg
indicatori quantitativi;
= Questionari di “customer satisfaction” per la rédeione di indicator
qualitativi;
= Schede di monitoraggio;
= Database di monitoraggio;
= Report.

MONITORAGGIO / VALUTAZIONE QUALITATIVA:
LA “SODDISFAZIONE PERCEPITA”

In riferimento al tema della “Valutazione qualitetidel progetto” (soddisfazior
percepita) ed ai relativi questionari da sommiaigrla tecnica di raccolta dei d
presa come riferimento e‘l8cala di Likert”.

Likert (il nome del ricercatore a cui si deve tatmla) consigliava di utilizzare
gamma di valori da 1 a 7, mentre per il presenteggito € stato deciso

“allargarla” da 1 a 10 per operare delle piu imragglirappresentazioni grafic
rapportate al valore “100%” nell’ambito dell'analtei dati.

Si tratta di un vero e proprio strumento di natswentifica, poiché consen
un’analisi oggettiva e statisticamente quantifitabi

Per ciascuna delle suddette “Unita di analisi” eieslaborato un questiona
composto da una batteria di cosidetti “items”.

Il soggetto intervistato per ogni domanda (o megdtam) e invitato ad attribuire 4
punteggio che va da “1” (molto male, minimo accqQr@o “10” (molto bene
massimo accordo), esprimendo cosi siditazionedel proprio giudizio (positivo

negativo) sia Ihtensitadi tale giudizio.

| temi su cui si chiede di esprimere un giudiziar€e di valutazione”), sono:
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* PER | VOLONTARI
1) esperienza del Servizio svolto
Indicatori: Aspettative; Capacita stimolata; Attine stimolata; Soddisfaziof

come esperienza di vita; Soddisfazione come esyzariavorativa; Orari lavorativi;

Aspetto economico; Formazione, guida e sostegewouto;

2) nuove conoscenze acquisite

Indicatori: Ambito relazionale e di gruppo; Ambigirumentazione e comput
Ambito comunicazionale;

3) giudizio sull’Ente presso cui svolgono il SelviZivile

Indicatori: Capacita gestionale ed organizzativaazto allo “spirito d'iniziativa”;

Disponibilita al coinvolgimento; Disponibilita vers le esigenze personali;

Chiarezza e trasparenza dell'attivita da svolgere.

4) “Clima lavorativo”

Indicatori: con dirigenti e responsabili; con cglé e volontari; con utenz
(destinatari diretti) e beneficiari (destinatadimtti).

* PER GLI OPERATORI LOCALI DI PROGETTO

1) giudizio sui Volontari

Indicatori: Professionalita; Disponibilita; Affiddiva; Educazione; Sensibilita;

2) giudizio sugli utenti (destinatari diretti)

Indicatori: Disponibilita ad essere coinvolti; Sgordi collaborazione; Vicinanz
all’Ente; Familiarita con I'Ente;

* PER GLIUTENTI (DESTINATARI DIRETTI)
1) esperienza del Servizio ricevuto

Indicatori: Aspettative; Esigenze; Affidabilita; §ponibilita di orari; Trasparenza
chiarezza servizi offerti; Soddisfazione compleasiv

2) giudizio sui Volontari

Indicatori: Professionalita; Disponibilita; Educame; Sensibilita; Simpati
Cortesia; Relazione instaurata;

3) giudizio sull’Ente titolare del progetto di Seo Civile

Indicatori: Professionalitd; Disponibilita; Educeme; Sensibilita; Simpati
Cortesia; Relazione instaurata;

| questionari permettono di quantificare il giudizsull'indice di efficienza, d
efficacia e di economicita percepita dagli attodinwolti dal progetto: indic
espresso in termini di percentuale.

Una volta effettuata la somministrazione del questiio e I'elaborazione dei da
I'analisi dei risultati potra essere facilmenteetiifiata inserendo i dati in un softw
(tipo Office Excel per ottenere un'immediata rappresentazione grdfper tabellg
e/o istogrammi) della distribuzione di frequenzar pgem, che consen
un’immediata rilevazione delle risposte.

FASI, METODOLOGIA E STRUMENTI UTILIZZATI

Il piano generale di monitoraggio interno intend@utare periodicamente cg
funziona e cosa non funziona nel progetto, oltre wérificare — al termine dei ]
mesi — la realizzazione dei risultati previsti édaggiungimento degli obiettiv
nonché la “qualita percepita” dai diversi attoriromlti (volontari, operatori local

a

a

sa
|2
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destinatari finali del progetto, ecc.).
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Si intende dunque valutare:
a) l'efficacia, intesa come il raggiungimento degli obiettiviyiss;

b) I'efficienza intesa come il rispetto dell’articolazione dedltivita previste in sede

progettuale e la qualita percepita.
Cio avviene attraverso i seguenti step:

(tempistica) RISORSE UMANE COINVOLTE PRODOTTO
Pianificazione | All'interno della scheda progetto vengopMetodologia:
del Piano di | individuati i principali risultati attesi conIncontri e riunioni
Monitoraggio | descrizione dei relativi indicatori di
Interno risultato, che consentiranno di valutare 8trumenti:
raggiungimento (o meno) degli obiettivi Scheda progetta
previsti dal progetto. - Normativa di
In fase di Riferimento
progettazione | Risorse umane coinvolte:
Progettista, Esperto in monitoraggio Prodotto:
Progetto di
Servizio Civile
completo del
Piano di
Monitoraggio
Interno
Esecuzione RACCOLTA DATI, INFORMAZIONI E | Metodologia:
del Piano di | “GIUDIZI” - Incontri di
Monitoraggio gruppo
Interno Raccolta dati, informazioni e *“giudizif,- Colloqui
forniti da OLP e Volontari, per: personali
- verificare in itinere I'avanzamento
Prima delle diverse attivita (compresa |la
rilevazione: Formazione dei Volontari); Strumenti:
3°e4°mese |-  valutare il raggiungimento dedli- Check list
obiettivi prefissati; - Questionari
Seconda - valutare la qualita percepita rispettoSchede di
rilevazione: alla realizzazione del progetto; monitoraggio
8°e9°mese |- valutare il livello di integraziong- Verbali degli
dello staff; Incontri e dei
- valutare I'organizzazione interna ed il Colloqui
funzionamento dello staff;
- valutare il ruolo delle figure diProdotto:
riferimento; Prima bozza del
Report periodico
Risorse umane coinvolte:
Formatori, Esperto in monitoraggio, OLP,
Volontari
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Contatto con i

progetto (raccolta dati, informazioni

“giudizi”) per:

- valutare il gradimento rispetto al
diverse attivita/ servizi offerti;

- valutare la qualita percepita.

Risorse umane coinvolte:
Esperto in monitoraggio, OLP, Volontar

“destinatari diretti” delMetodologia:

e Incontri di
gruppo

e Colloqui
personali

Strumenti:
i - Check list

- Questionari

- Schede di
monitoraggio

- Verbali degli
Incontri e dei
Colloqui

- Report

Prodotto:
Prima bozza de
Report periodico

Controllo del | ANALISI ED ELABORAZIONE DATI, | Metodologia:
Piano di INFORMAZIONI E “GIUDIZI”: | Tecniche di
Monitoraggio | REDAZIONE DEL REPORT]| analisi ed
Interno PERIODICO elaborazione dei
dati raccolti
Analisi ed elaborazione dei dati, delle
Prima informazioni e dei “giudizi” con Strumenti:
redazione: conseguente redazione del ReporCheck list
5° mese periodico (completo di tabelle e grafici) jal compilate
fine di monitorare e valutare: - Questionari
Seconda - landamento delle attivita (compresacompilati
redazione: la Formazione); - Schede di
10° mese - il raggiungimento degli obiettivi; monitoraggio
- il grado di integrazione all'internp compilate
dello staff; - Verbali degli
- l'organizzazione interna; Incontri e dei
- la qualita percepita e la soddisfazigneColloqui
dei destinatari diretti.
Prodotto:
Risorse umane coinvolte: Report Periodico
Esperto in monitoraggio (completo di
tabelle e grafici)
Azione VALUTAZIONE INTERMEDIA Metodologia:
Correttiva (QUANTITATIVA E QUALITATIVA) - Incontrol/i
del Piano di di gruppo
Monitoraggio | Incontro/i tra la Direzione dell’ente
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Interno capofila, i Responsabili degli enti partnestrumenti:
del progetto, I'Esperto in monitoraggio| e 1° Report
lo Staff di realizzazione del progetto periodico
6° mese (rappresentanti degli OLP, dei Volontar] e
dei Formatori di ogni sede di attuazionerodotto:
del progetto) per: Documento di
- verificare lo stato di avanzamento dé&falutazione
Progetto  (coerenza, livello dintermedia del
attuazione delle attivitd previste | @rogetto
livello di raggiungimento degli
obiettivi previsti);

- valutare I'organizzazione interna eqd il
funzionamento dello staff di lavoro;

- valutare il livello di integrazione
dello staff;

- valutare il ruolo delle figure di
riferimento;

- valutare la qualita percepita ed |l
gradimento dei destinatari;

- evidenziare eventuali difficolta;

- riformulare (se necessario) azioni| 0
attivita del progetto.

Risorse umane coinvolte:

Direzione ente capofila, Responsabili

degli Enti, Esperto in monitoraggio, OLP,

Volontari, Formatori

Valutazione VALUTAZIONE CONCLUSIVA Metodologia:

finale del (QUANTITATIVA E QUALITATIVA) - Tecniche di

progetto, analisi ed

diffusione dei | 1 Analisi ed elaborazione finali di dati|e elaborazione de
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3. Diffusione dei risultati conseguiti dalStrumenti:

12° mese progetto tramite la restituzione dei Database di
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“riprogettazione” della attivita.
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Risorse umane coinvolte:
Esperto in monitoraggio, Responsabili
degli Enti, OLP, Volontari, Formatori

Inoltre, presso ogni sede di attuazione del progeit piano specifico d
monitoraggio interno verra organizzato conformeraeie seguenti fasi:

- 1° mese: valutazione, da parte dell’operatore &aal dei volontari, deg
obiettivi prefissi nel progetto; analisi del persorattraverso 'esame degli st
principali e la stima dei mezzi atti a raggiungerli

- dal 2° al 10° mese (con cadenza settimanale):iw@rdon I'operatore loca
delle linee di sviluppo e definizione graduale edelletodologie esecutive;

- dal 2° al 10° mese (con cadenza bisettimanale)raoto con I'operatore loca
attraverso l'analisi delle procedure attuate ertgrammazione delle success
fasi operative previste dal progetto;

- dal 2° al 10° mese (cadenza mensile): programmaazidmcontri fra operator

locali al fine di ponderare gli interventi orgargti a guida del progett
adeguandoli ai tempi di realizzazione richiestil@aliverse fasi (analisi d
guestionari compilati dagli utenti dei percorslevazione eventuali criticita
rivalutazione degli obiettivi prefissati);

- 11° mese: verifica finale dell’evoluzione del pesmw attraverso la valutazio
delle metodologie di sviluppo applicate nel raggere o approfondire
finalita predeterminate; considerazioni, tramitedhfronto tra operatori locali
volontari, circa 'andamento generale del progettbil raggiungimento deg
obiettivi prefissati.

VALUTAZIONE CONCLUSIVA (QUANTITATIVA E QUALITATIVA)

L’incontro per la diffusione dei risultati consegudal progetto — tramite |
restituzione dei dati elaborati e la presentazueleReport Finale — va programm;
in uno degli ultimi giorni delllanno di Servizio dle Nazionale ed ha sia lo sco
di consentire una valutazione di risultato globale, quello di offrire un momen
“rituale” in cui I'esperienza del servizio riacqtasuna dimensione di gruppo e
condivisione.

Questa giornata formativa infatti prevede:

- momenti di confronto in sottogruppi o in assembbanaria sull’andament
globale dell'anno di Servizio Civile, su cio cheesappreso durante il serviz
sull’esperienza maturata nello specifico del lavevolto e nelle relazioni cg
operatori ed utenti;

- giochi o attivita per “fissare” I'esperienza di Sio Civile in alcuni element
che possano essere di incoraggiamento per i futontari, ma anche utili
miglioramento del servizio da parte degli enti thattuano.

Dei dati e delle informazioni emerse dal lavorondonitoraggio in itinere de

progetto vengono valutati in particolare:
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Dal punto di vista dell’ente

- Raggiungimento degli obiettivi

- Scostamenti tra il progetto iniziale e la sua ezalzione

- Inserimento dei volontari in servizio civile

- Andamento e partecipazione alla Formazione generspecifica

- Valutazione complessiva dell'esperienza da parggi dperatori locali d
progetto e dei formatori

- Relazioni tra i volontari e gli operatori

- Impatto dell'inserimento dei volontari nei servitie li hanno accolti

- Percezione del ruolo dei volontari

Dal punto di vista dei volontari

- Rapporti con il mondo del lavoro e del volontariatwiale
- Il primo approccio con il servizio civile

- Le ragioni della scelta

- L’avvio del servizio

- Laformazione generale e quella inerente il praggpecifico
- Il pieno inserimento nella realta lavorativa

- Il raggiungimento degli obiettivi di progetto

- L'intreccio tra le diverse fasi del servizio civile

- lllivello di realizzazione personale e professiena

- Larealizzazione sulle attivita progettuali

- Il'livello di autonomia

- La percezione del ruolo

- Larealizzazione nelle relazioni con i colleghi

- Un confronto tra I'aspetto relazionale e lavorativo

- Quello che rimane, lascia il segno: un bilanci@lén

Come gia evidenziato, i risultati conseguiti samroggetto di condivisione ed
analisi da parte degli enti proponenti il presemtegetto; il “Report finale” sara
sicuramente utile per valutare I'andamento del etiogstesso e I'opportunita |di
presentare o meno nuovi progetti di Servizio CiNkezionale in futuro.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Viste le finalita, gli obiettivi e le attivita deprogetto, i Volontari devono
necessariamente possedere almeno un diploma dastedlia superiore, oltre che
particolari abilita quali un buon utilizzo del coatpr e degli strumenti informatici| e
la conoscenza di base di almeno una lingua staanier
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23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinaia modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Per la realizzazione delle attivita relative al qamete progetto gli enti coinvolti
destinano le seguenti risorse finanziarie:

DESCRIZIONE RISORSE FINANZIARIE
AGGIUNTIVE IMPORTO

Dotazione materiale di cancelleria in favore dégttori sociali”
coinvolti nell'iniziativa progettuale (OLP e Volamt) e spese
varie di gestione direttamente imputabili alla izadzione de
progetto (stampa registri presenze e comunicazgeniodiche,
dotazione tessere di riconoscimento, spese tetdfenetc.):

U

n. 6 sedi di attuazione x n.12 mesi x € 50,803.600,00

Spese (carburante, manutenzione, assicurazioni) atmenti
alla “mobilita” (utilizzo mezzi di proprieta degknti) per la
realizzazione dei servizi di accompagnamento:

km 600 x n.12 mesi x € 0,5& 3.600,00

Spese riferite ai costi del personale degli Entirgfatori) per lo
svolgimento della Formazione Specifica

n. 75 ore x € 25,00€ 1.875,00

TOTALE RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE € 9.075,00

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” e igaltri enti che presentano|i
progetto si avvarranno dseguenti_copromotori_e partners nell’attuazione del
progetto con un apporto di risorse molto rilevante rispettia realizzazione delle
attivita progettuali:
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1. I'ente “Piccole Ancelle del Sacro Cuore” di Citta@astello consente I'ampja
disponibilita alluso degli spazi all'aperto (cdel della propria struttura per
realizzare attivita ludico-ricreative a favore denori destinatari del progetto;

2. I'Azienda “Ecosolution” di Citta do Castello soste il progetto tramite la
donazione di attrezzature usate e/o la fornitusduga di materiale di cancellefia
e stampati per lo svolgimento di servizi sociaicreativi e di aggregazione
rivolti ai minori destinatari del progetto;

(si allegano le dichiarazioni - in originale - deglimpegni assunti dai suddetti
enti partners o copromotori)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie pergione del progetto:

=4
Q

In coerenza con gli obiettivi e le modalita di attione del progetto e delle attiv
di formazione generale e specifica, si indicanoseguito le risorse tecniche| e
strumentali ritenute necessarie ed adeguate peudzaone del progetto e fornite
dagli enti attuatori:

n. 5 locali per formazione, riunioni ed attivitariea

- utilizzo di telefono, fax, computer, fotocopiatriceostazione internet per [lo
svolgimento delle attivita progettuali;

- utilizzo di strumentazione specifica (TV, lettord/VD, videoregistratore,
videoproiettore digitale, macchina fotografica thtg, telecamera digitale) per
lo svolgimento delle attivita progettual;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerent
tematiche relative al presente progetto d'impiego;

- Materiale per i laboratori di animazione e per labori creativi.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Nessuno.

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

Nessuno.
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28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Al termine del servizio civile le competenze e leofpssionalita acquisite dai
volontari durante I'espletamento del servizio sawanertificate, oltre che dall’ente
proponente, anche dalla Cooperativa Sociale “FIMERDE” (la quale collabora
costantemente con I’Associazione “Genitori Oggillaa@rogettazione e attivazione
di servizi rivolti a minori e stranieri), che ricosce il servizio svolto come un valido
tirocinio/periodo di prova utile per eventuali aszioni di personale addetto |al
settore “Infanzia e adolescenza” e “Immigrazioedi dichiarazione allegata.
Sara riconosciuta e certificata ai volontari I'aisigione di competenze relazionali e
organizzative, di conoscenze e di strumenti inerdilizzati nella pratica lavorativa
rispetto al target “minori” e “immigrazione”. L'espenza che i volontari del
Servizio Civile potranno fare con il nostro progditportera ad una acquisizione| di
competenze specifiche di come stimolare e migleoraualitativamente la
socializzazione, l'aggregazione, lo scambio e lavoenza interculturale; |l
progetto ha una grossa valenza nel settore dallgepeione del “disagio giovanile].

Inoltre la “ITALCAPPA Cooperativa Sociale” riconasd’esperienza di Servizjo
Civile come valevole per I'acquisizione da parte delontari di competenze |e
professionalita specifiche nell’ambito delle ati@vprogettuali.
Inoltre la “ITALCAPPA Cooperativa Sociale” certificle competenze acquisjte
attraverso il rilascio di un attestato ai volont@riermine del servizio civile; inoltre
la stessa cooperativa riconosce come titoli pensérimento lavorativo le
competenze e le professionalita acquisite dai tatomell’esperienza di servizjo
civile (vedi convenzione allegata)

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa dell’Associazione di Volontari&enitori Oggi’”:
Via Tifernate n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gings{PG)

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

D

Sede amministrativa della Cooperativa Sociale ‘&\erde”:
Piazza San Giovanni in Campo n. 12 — 06012 Cit@aditello (PG)

Sede di “Alveare Societa Cooperativa Sociale”:
Via del Pozzo n. 3 - 06012 Citta di Castello (PG)

Sede del Comune di Citerna:
corso Garibaldi — 06010 Citerna (PG)

Sede del Comune di Citta di Castello — Settorevi@eociali’:
Via della Montesca — 06012 Citta di Castello (PG)
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30)Modalita di attuazione:

a) La formazione generale dei volontari verra &ffgi in proprio con figure
professionaliformatori accreditati ) degli enti proponenti il progetto.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Vengono proposti percorsi che vedano i volontariformazione “protagonisti
dell’iter formativo — e non semplici fruitori — adtverso assunzioni di responsabilita
collettive e individuali.
Sono organizzati moduli formativi che prevedondi¢manza di lezioni frontali ed
esercitazioni di gruppo, nonché una rielaborazaoikettiva dei contenuti.

Ai Volontari in Servizio Civile Nazionali, impieganel presente progetto, verra
consegnato il seguente materiale formativo e/amédivo:
- una cartella completa che viene consegnata erdhasal momento dell’avvio
del servizio; tale cartella contiene materiali iuél obbligatori per l'inizio del
servizio e materiali utili anche per la formaziomaje cartella contiene:
» documentazione sull’Ufficio Nazionale per il Seiaiz Civile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri;
= Legge 6 marzo 2001 n.64;
= Carta Etica del Servizio Civile Nazionale;
» documentazione sui servizi offerti dagli enti propaoti il presente progetto;
= dispense ed articoli su Volontariato e SCV;
= modulistica per I'avvio al servizio;
= questionari per la verifica dell’apprendimento;
» materiali per le esercitazioni pratiche.

METODOLOGIA

Il ciclo degli incontri di formazione prevede unmétodologia mista”, che si puo
cosi descrivere: “lezioni frontali” alternate a fidimiche non formali”, compresi
lavori di gruppo o individuali e restituzione deivbri in riunione plenaria per |a
discussione.

Il programma di formazione generale, nellambitdleldue modalita sopra indicate,
prevede il ricorso alla “lezione frontale” per r0 8re (piu del 50% del monte ofe
complessivo destinato alla formazione generale ecpari a n. 45 ore) e, comunque,
sicuramente per i moduli formativi di cui ai pu8), 4) ed 8) della seguente vace
33) “Contenuti della formazione”; il ricorso allendmiche non formali & previsto
nelle rimanenti ore, n. 1%iu del 20% del predetto monte ore complessivo.
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1. La lezione frontale

Per “lezione frontale” si intende il classico int@n sul modello scolastic
tradizionale: il docente trasmette una serie diomze di informazioni funziona
all'apprendimento dei volontari in Servizio Civilgtilizzando strumenti qua

distribuzione, lettura ed analisi di materiale aaeo (dispense, volumi, ecg.

visione di filmati, diapositive e lucidi, ecc.

2. Le dinamiche non formali (dinamiche di gruppo)

Questa situazione formativa, che fa riferimente dihamiche di un gruppo (ed al

sua evoluzione sul piano della autoregolazioneadstiiuttura e degli obiettivi),
essenzialmente legata a risultati di facilitaziafénché i volontari riescano
percepire e ad utilizzare le risorse interne apgou— costituite da cid che ciascu
come individuo e come parte di una comunita, pootae sua esperienza, come
patrimonio culturale — e dalle risorse che 'Entett® a disposizione dei partecipa
in diversi modi e sotto diversi aspetti.

Le tecniche all’'uopo utilizzate comprendono, in maniera amgasinottica ed i
metodo dei casi, ilrole playing il problem solving il brainstorming le
esercitazioni pratiche, i giochi di ruolo @litdoor training e, nel complesso, sia

tecniche di apprendimento che i tipi di esperiemzenducibili alla formazione alle

relazioni in gruppo e di gruppo.

Le tematiche affrontate nelle lezioni frontali sopercio da approfondire tram
“lavori di gruppo” (brainstorming, giochi di ruolaliscussione aperte, momenti
autovalutazione, simulazioni, problem solving, gcger dare la possibilita
giovani volontari di analizzare e fare propri i cetti che i formatori impartiscor
nella parte della lezione piu "tecnica".
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La metodologia mista e stata scelta sulla basésledrienza svolta dai “formatc

Dri

accreditati” (appartenenti agli enti proponenpribgetto) negli anni precedenti con i

Volontari in SCN, oltre che per il grande intereske questa procedura pedagog
ha ottenuto nella maggior parte dei processi stiol@&snei “territori" educativi.

In particolar modo negli incontri rivolti ai giovaftarget compreso trai 18 e i
anni, range di eta che comprende quello dei voljnta metodologia d
insegnamento misto permette di raggiungere in brewgo e con gruppi di origir
non omogenea — infatti i volontari spesso hannmmune solo il fatto di svolgere
Servizio Civile Nazionale — i piu alti risultati.

Obiettivo primario del nostro ciclo formativo e djoedi poter fornire conoscenz
competenze e strumenti che i volontari in SCN possdruttare per aumentare
qualita e la consapevolezza nello svolgimento dgbgo compito.

Inoltre si vuole dare l'opportunita di aprire spaitiriflessione sul senso de
volontarieta e dell'impegno allinterno della st&iee della comunita in cui
volontario/cittadino €& inserito.

ATTREZZATURE UTILIZZATE

- lavagne a fogli mobili;

- personal computer con collegamento a internet;

- videoproiettore (per la proiezione di slide e qoaaitro);
- televisore;

- lettore CD/DVD;
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- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerent
tematiche relative alla formazione generale.

33)Contenuti della formazione:

“La formazione generale dei volontari € un elemestmtegico perché il nuovo
servizio civile consolidi la propria identita eds&umento necessario per:
- fornire ai giovani gli strumenti per vivere corrathente I'esperienza del
servizio civile;
- sviluppare all'interno degli Enti la cultura del sezio civile;
- assicurare il carattere unitario, nazionale del geio civile”.
(dal documento “Linee guida per la formazione geak dei giovani in Servizio
Civile Nazionale™)

| contenuti della formazione teorica generale pogsessere cosi sinteticamente
descritti tramite i sequentMODULI FORMATIVI _ elaborati dallUNSC nell
“Linee guida per la formazione generale dei giovargervizio Civile Nazionale”:

D

1) L’identita del gruppo in formazione

Si tratta di un modulo/laboratorio nel quale il rf@tore, utilizzando tecniche
formative appropriate, lavorera alla definizionaudiidentita di gruppo dei volontari
in servizio civile che esprimeranno le loro ided sarvizio civile, le propri¢
aspettative, le motivazioni e gli obiettivi indiwudli. Il formatore, partendo dgi
concetti di “patria”, “difesa senza armi”, “difesgonviolenta”, ecc., avra come
obiettivo non la condivisione e/o accettazione dgnificato che le istituzioni
attribuiscono a tali parole, bensi quello di creaeé volontario la consapevolezza
che questo e il contesto che legittima lo Statwilgpare I'esperienza di servizio
civile. Questo modulo, dato il suo contenuto, eppdrutico a tutti gli altri moduli.

2) Dall'obiezione di coscienza al servizio civile mazale: evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta

Partendo dalla presentazione della Legge n. 64/2)@Videnzieranno i fondamenti
istituzionali e culturali del servizio civile naziale, sottolineando gli elementi|di
continuitd e di discontinuita fra il “vecchio” séxio civile degli obiettori d
coscienza e il “nuovo” servizio civile volontaricon ampi riferimenti alla storia del
fenomeno dell'obiezione di coscienza in Italia e@tenuti della legge n. 230/98.

3) Il dovere di difesa della Patria

A partire dal dettato costituzionale, se ne apprdi@ la sua attualizzazione anche
alla luce della recente normativa e della giuridenza costituzionale. |n
particolare, si illustreranno i contenuti dellentemze della Corte Costituzionale
nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431/05, in cui si dateauto al concetto di difesa
civile o difesa non armata. Potranno inoltre esgeerite tematiche concernentil la
pace e diritti umani alla luce della Costituziotadiana, della Carta Europea e degli
ordinamenti delle Nazioni Unite.
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4) Ladifesa civile non armata e nonviolenta

Questo modulo, nei contenuti, & strettamente calegi moduli di cui ai punti 2)
3). Muovendo da alcuni cenni storici di difesa pap® nonviolenta, s
presenteranno le forme attuali di realizzaziondaddlfesa alternativa sul piat
istituzionale, di movimento e della societa civiNell’ambito di riferimenti al dirittg
internazionale si possono inoltre approfondireelmdtiche relative alla “gestione
trasformazione nonviolenta dei conflitti”, alla gwenzione della guerra” e a
“operazioni di polizia internazionale”, nonché edncetti di “peacekeeping
“peace-enforcing” e “peacebuilding”.

5) La protezione civile

In questo modulo verranno forniti elementi di pmd@e civile intesa com
collegamento tra difesa della Patria e difesa awlbiente, del territorio e del
popolazioni. Si evidenzieranno le problematicheategalla previsione e al
prevenzione dei rischi, nonché quelle relative exgéirventi di soccorso.

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza

In questo modulo si partira dal principio costiturle di solidarieta sociale e ¢
principi di libertd ed eguaglianza per affrontaréema delle limitazioni alla lor
concretizzazione. In tale ambito saranno possibilerimenti alle povert:
economiche e all'esclusione sociale, al problenia g@verta e del sottosviluppa
livello mondiale, alla lotta alla poverta nelle keepolitiche italiane e neg
orientamenti dell’Unione Europea, al contributo ld€yganismi non Governativ
Verra inoltre presentato il concetto di cittadinare di promozione sociale, cof
modo di strutturare, codificando diritti e dovdigppartenenza ad una collettiv
che abita e interagisce su un determinato temitasi insistera sul concetto
cittadinanza attiva, per dare ai volontari il sewngb servizio civile come anno
impegno, di condivisione e di solidarieta. Si ewviziera il ruolo dello Stato e de
societa nell’ambito della promozione umana e deifasa dei diritti delle persor

ed il rapporto tra le istituzioni e le organizzadialella societa civile. Inoltre

partendo dal principio di sussidiarieta, si pot@mmserite tematiche concernent
competenze dello Stato, delle Regioni, delle Prowvie dei Comuni nei vari amb
in cui opera il servizio civile, con riferimenti alerzo Settore nell’ambito d
welfare. Sara infine importante assicurare unamsiampia di queste tematiche,
senso di evidenziare sempre le dinamiche internatiitegate alla globalizzazior
che investono anche le questioni nazionali e terali e di offrire un approcci
multiculturale nell’affrontarle.

7)  Servizio civile nazionale, associazionismo e vealnato

In questo modulo verranno evidenziate le affinit@ elifferenze tra le varie figu
che operano sul territorio. Sara chiarito il sigrfo di “servizio” e di “civile”.

8) La normativa vigente e la “Carta di impegno etico”
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Verranno illustrate le norme previste dal legislatomonché quelle di applicazio
che regolano il sistema del servizio civile nazlena rapporti UNSC-Ente
I'accreditamento degli Enti, la presentazione eraypgizione progetti, ecc.;

ne
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9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile

In tale modulo, strettamente collegato al precezjestdcorrera mettere in evidenza il

ruolo e la funzione del volontario e illustrareciecolare sulla gestione, concerne
la disciplina dei rapporti tra enti e volontari gelrvizio civile nazionale.

10) Presentazione degli enti proponenti il presentegetto

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemti di conoscenza del contestq i

cui si troveranno a prestare l'anno di servizioilejv verranno presentate
“mission”, storia, le attivita, le caratteristicBpecifiche e le modalita organizzat
ed operative degli enti accreditati proponentrdgente progetto.

11) Illavoro per progetti

Questo modulo, collegato al precedente, illustiendetodo della progettazion
nelle sue articolazioni compresa la fase dellataalone di esito, di efficacia ¢
efficienza del progetto e la valutazione della citasumana dei volontari in serviz
civile.

Al fine di arricchire e valorizzare il bagaglio cturale e formativo del giovan

volontario in Servizio Civile Nazionale, vengono @ignti i seguenti due moduli

formativi (in piu rispetto a quelli obbligatori presti nelle “Linee Guida sullg
Formazione Generale”):

12) Un anno di servizio... volti da lasciare, una espezeeda continuare

Ogni ente proponente il progetto, per ciascunaedadde di attuazione, trovera
propria attenta formula di chiusura che aiuti gp&arsi”, ma nello stesso temp

“continuare” I'esperienza avviata, portando comsgi e immagini di persone, volt

stili di lavoro, apprendimenti avuti durante questmo.
L'obiettivo & quello di trasmettere il concetto cte e civili per sempre”, cio
I'impegno sociale e civile & uno “stile” che dutdta la vita.

13) Orientamento al lavoro e alla vita attiva

| contenuti del presente modulo sono l'analisi dedrcato del lavoro e deg

strumenti di contatto con il mondo del lavoro, cparticolare riguardo alla

presentazione — sia nel curriculum vitae sia n#ogai di lavoro — dell’esperienz
di Servizio Civile Nazionale.

L’obiettivo € quello di sostenere i volontari agémire il percorso di Servizio Civi
Nazionale — gli apprendimenti avuti e le competenmgurate sia su un pia
umano e relazionale, sia un piano trasversalesisian piano tecnico — all’interr
del proprio percorso di vita e professionale, d#sivalorizzarle sia nella ricerca
senso e impegno civico/sociale sia nella ricerddadero.
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34)Durata:

La durata complessiva della “Formazione generaldigdztoria” (di cui al puntg
precedente) é di. 45 ore qui di seguito specificata:

1) L'identita del gruppo in formazionén. 4 ore 2 If, 2 dnj

2) Dall'obiezione di coscienza al servizio civile mazale: evoluzione storic
affinita e differenze tra le due realtén. 4 ore 2 If, 2 dn)

3) Il dovere di difesa della Patria(n. 4 ore 4 If)

4) La difesa civile non armata e nonviolent@n. 4 ore 4 If)

5) La protezione civile (n. 3 ore 2 If, 1 dnj

6) La solidarieta e le forme di cittadinanz#n. 3 ore 2 If, 1 dnj

7) Servizio civile nazionale, associazionismo e valnato (n. 4 ore 2 If, 2 dnj

8) La normativa vigente e la “Carta di impegno eticoln. 4 ore 4 If)

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile(n. 4 ore 2 If, 2 dnj

10)Presentazione degli enti proponenti il presentegetto (n. 4 ore 2 If, 2 dn)

11)1l lavoro per progetti (n. 3 ore 2 If, 1 dnj

12)Un anno di servizio... volti da lasciare, una espezeeda continuare

(n. 2 ore 11f, 1 dnj

13)Orientamento al lavoro e alla vita attivan. 2 ore 1 If, 1 dnj

Legenda: “If" = lezione frontale “dnf” = dinamiche non formali

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa dell’Associazione di Volontari&enitori Oggi”:
Via Nuova n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gius{iPG)

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

Sede amministrativa della Cooperativa Sociale ‘&Merde”:
Piazza San Giovanni in Campo n. 12 — 06012 Citaaditello (PG)
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Sede di “Alveare Societa Cooperativa Sociale”:
Via del Pozzo n. 3 - 06012 Citta di Castello (PG)

Sede del Comune di Citerna:
corso Garibaldi — 06010 Citerna (PG)

Sede del Comune di Citta di Castello — Settorevigesociali”:
Via della Montesca — 06012 Citta di Castello (PG)

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei volontari verra effatauin proprio utilizzando figure
professionali (formatori specifici) appartenentii &ti proponenti il progetto.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

CoNoOoO~wWNE

CROBU CINZIA, nata a Oristano (CA) il 28/02/1971;

ROSSI VALENTINA, nata a Citta di Castello (PG) B/24/1978;
TADDEI ALBERTO, nato a Citerna (PG) il 14/08/1946;
GUERRINI ANTONIO, nato a Citta di Castello (PG)Li8/06/1949;
SEVERINI MICHELA, nata a Citta di Castello (PG)19/08/1977;
NESCI CLARA, nata a Citta di Castello (PG) il 23/D363;
BOLOGNI BRUNELLA, nata ad Arezzo il 10/10/1963;
PIERANGELI LEDA, nata a Citta di Castello (PG) 6/25/1960.
FERRI LAVINIA, nata a Citta di Castello (PG) il B%/1978.

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

CROBU CINZIA, Assistente Sociale, Responsabile Galeedei Servizi dell
Cooperativa Sociale “Fiore Verde”;

ROSSI VALENTINA, Psicologa, Responsabile del Cetmneridiano Ragaz
“Peter Pan” di Citerna, gestito dalla Cooperatieai&le “Fiore Verde”;
TADDEI ALBERTO, laureato in Scienze Naturali, ins@gte in pensiong
Coordinatore generale delle attivita dell’Assoaiew "Genitori Oggi*;
GUERRINI ANTONIO, laureato in Filosofia, Respondaliell’Ufficio Servizi
Sociali del Comune di Citerna;

SEVERINI MICHELA, Laureata in Scienze dellEducaaé& educatric
professionale collaboratrice del Comune di Citerna;

NESCI CLARA, diploma di Laurea in Sociologia, Respabile del “Servizi
Immigrazione e Integrazione Sociale” del Comun€itta di Castello;
BOLOGNI BRUNELLA, diploma di Laurea in PsicologiadResponsabil

D

M

“Servizio Tutela Minori Disabili” del Comune di @i di Castello;
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8. PIERANGELI LEDA, diploma di maturitd magistrale, $g@nsabile “Servizip
Promozione Minori” del Comune di Citta di Castello;
9. FERRI LAVINIA, Psicologa con specializzazione inid¢ederapia presso |e
Comunita Educative “Carlo Liviero” e “Piergiorgiordssati” gestite dalla
Cooperativa Sociale “Alveare”.

| Formatori sono in possesso di titoli di studidirenti alle attivita previste dal
progetto, unitamente a comprovate e pluriennaliegespze e competenze
continuamente sottoposte ad aggiornamento nei campi di intervento: vedi
curriculum allegati.

(Allegati: curricula dei formatori per la formazion e specifica)

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologiaalla base del percorso formativo specifico preveddizzo di:
- trasmissione diretta di conoscenze e competenpelizitata ad una forte
sensibilizzazione al lavoro individuale e di rebgsato sull'integrazione dei
ruoli e sullo scambio di competenze;
- integrazione di diverse metodologie di intervetitpercorso formativo proposto
facilita la visione dell’'organizzazione, dei seivig dei sistemi nei quali
volontari sono inseriti. Tale percorso si configpeatanto come una consulenza
formativa tramite la formazione in situazione; sa&@ anche utilizzate classiche
lezioni frontali in aula, integrate con lavori in@iuali e di gruppo, discussioni
in plenaria, analisi dei casi, uso di audiovisier @l confronto e la discussione,
visite e sopralluoghi presso le strutture sociosésziali (pubbliche e private)
per anziani del territorio di riferimento.

Per l'attuazione della formazione specifica saramnpiegatetecniche di docenza
frontale, lavori di gruppo ed individuali con res#ione in assemblea plenatria,;
laddove opportuno si ricorrera anche a giochi dolou problem solving,
brainstorminged esercitazioni pratiche.

Le attrezzature necessarie e a disposizione saranno:

- lavagne a fogli mobili;

- personal computer con collegamento a internet;

- videoproiettore (per la proiezione di slide e qoaaltro);

- televisore;

- lettore CD/DVD;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerent
tematiche relative alla formazione specifica.

40)Contenuti della formazione:
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a) Formazione teorica specifica relativa al progett
MODULI FORMATIVI

1.

. conoscenze di base sulla normativa in area sogiatecio-sanitaria; conoscer

il nuovo “Piano Sociale Regionale Umbro”: preserae, lettura di alcune par

del documento che riguardano in particolare letigble ed i servizi socid
educativi rivolti all'infanzia e all’adolescenzarcoconseguente discussione;

il “Piano di Zona dell’Ambito Territoriale n. 1” (Wa Valle del Tevere Umbra)):

presentazione, lettura di alcune parti del documeahe riguardano i
particolare le politiche ed i servizi socio-edueatrivolti all'infanzia e
all’'adolescenza con conseguente discussione;

lllustrazione della legislazione statale, regiongl®vinciale e comunale a tutg
dei minori italiani e stranieri (in particolare laagge 328/2000 "Legge quad
per la realizzazione del sistema integrato di vgeti e servizi sociali", la Legg
285/97 “Disposizioni per la promozione di dirittdeopportunita per l'infanzia
I'adolescenza”, il D. Lgs. 286/1998 “Testo unicdlel@isposizioni concernen
la disciplina dellimmigrazione e norme sulla caridne dello straniero” e tut
le successive modiche e/o integrazioni);

di base sulla rete dei servizi sociali presenti teefitorio e sulle modalita ¢
funzionamento e gestione; capacita di lettura dfitorio, delle divers

caratteristiche ambientali e sociali che influissorsulle condizioni dii

integrazione o di emarginazione;

Progettare strategie, azioni e strumenti per promg sul territorio |

conoscenza delle situazioni di disagio e lincontm@ culture diverse;

Identificare le attivitd promosse dagli altri seivierritoriali attivi nel camp
delle politiche sociali, assistenziali, e del layor

Elementi di conoscenza delle differenti cultureapaxita di accettazione de
“diversita”; Gestione delle capacita relazionalisclto, comunicazione
mediazione creativa dei conflitti; Ascolto: lettudalla comunicazione verbale

non verbale; Empatia: giusta distanza e gestioheanvolgimento emotiva;

Coesione: confronto e scambio sia nel gruppo vatosta nel gruppo bambini

Animazione: metodi di organizzazione e di prograrmiore; La figura e il ruol
dei facilitatori e dei mediatori interculturali;nhodi e le forme dell'aiuto, del
facilitazione e della mediazioni in contesti edudae della comunicazion
interculturale; Riconoscimento del valore dell'Alttome soggetto portatore
saperi, competenze, conoscenze e storia;

competenze sull'utilizzo degli strumenti, metodaéog tecniche del lavor
sociale e del lavoro di rete con particolare aitame alle attivita e agli interven
di carattere educativo, di aiuto alle persone ardimazione del tempo liber
competenze socio-relazionali e di comunicazioneuper corretta gestione de
relazione con l'utente; conoscenze adeguate altgpoensione dei fenomeni
poverta e emarginazione a partire dai bisogni espréai singoli individui
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b) Formazione pratica specifica relativa al progett

Conoscere i fenomeni sociali, la costruzione dsflecifiche forme di disag
(poverta, emarginazione, devianza) nel contestadeale, leggere il senso e
significato delle risposte sociali;

Analisi dei bisogni e del rapporto con l'utenza @pea delle singole sedi ¢
attuazione del progetto; Analisi dei contesti oigaativi specifici delle singol
sedi di attuazione del progetto; Indagare le rtieielell’utenza per cogliere ¢
elementi di ambiguita o incertezza e i bisogni pmessi; Gestire la relazione
aiuto e i percorsi di crescita individuale e di gpo; Integrarsi all'interno ¢
equipe organizzative, acquisendo competenze edraladbo strumenti operati
in rapporto alla chiara identificazione delle teicia¢ e alla gestione costrutti
di riunioni e gruppi di lavoro.

10.visite e sopralluoghi presso i servizi socio-eduna(pubblici e privati) per

minori del territorio di riferimenta tirocinio guidato pratico formativ
attraverso il quale, con la supervisione dei fooriail giovane volontario potr
apprendere la realta gestionale con momenti diress@ne diretta delle attivit
svolte dagli educatori e dagli animatori presestiservizi.

41)Durata:
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La durata complessiva della formazione specifidare 75 ore cosi suddivisa:

pY

la durata della formazione specifica “teorica” end60 ore (primi nuove modt
formativi) ed é finalizzata ad affrontare i conténed i temi gia descritti &
precedente punto;

la durata della formazione specifica “pratica” éndil5 ore (ultimo modul
formativo), durante la quale si prevede il tirooipresso le strutture;

durata del modulon. 4 ore

durata del modulon. 4 ore

durata del modulon. 8 ore

durata del modulon. 8 ore

durata del modulon. 8 ore

durata del modulon. 8 ore

durata del modulon. 8 ore

durata del modulon. 6 ore

durata del modulon. 6 ore

10.durata del modulon. 15 ore

(@)
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Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Il “Piano di Rilevazione Interno” predisposto pemionitoraggio della formazione
(generale e specifica) € completo di metodologigtrementi adeguati, oltre che
essere coerente con il “Piano di monitoraggio mderper la valutazione
dell’'andamento delle attivita del progetto”.
L’ente capofila del presente progetto produrra zioiae incentrata sullandamento e
la verifica del percorso formativo predisposto, laulalutazione periodica
dell'apprendimento di nuove conoscenze e competenmaché sulla crescita
individuale dei giovani volontari.
Il piano di rilevazione, coordinato e gestito dabwdegli “Esperti in Monitoraggio
(accreditati presso I'UNSC), prevede dunque lafiearidelle conoscenze e delle
competenze acquisite, sia alla luce dell’esamealdti(verifica di processo) sia alla
luce della valutazione periodica e finale (verifdigorodotto).

Nel corso dello svolgimento della formazione (seeyale che specifica) 'Esperto
in Monitoraggio elabora i dati e le informazionirpenute tramite gli strumenti di
lavoro (questionari, test, elaborati, relazionig.g@ li restituisce ai Formatori ed|ai
Responsabili degli Enti che presentano il prespragetto.

La valutazione della formazione sia generale checiipa prendera in
considerazione i seguenti aspetti:

a) Gradimento da parte dei partecipanti;

b) Verifica dei contenuti appresi e delle competercapissite;
c) Capacita di progettualita sul percorso di Serviziale.

Riguardo la_VERIFICA DEL GRADIMENTO DEL CORSO DI RRMAZIONE
DA PARTE DEI PARTECIPANTIverranno utilizzate le seguenti metodologi
tecniche con la relativa tempistica:

» Utilizzo di “scale di gradimento” da parte dei votari partecipanti all
formazione per valutare il gradimento del corsolaAfiine di ogni modulg
formativo saranno somministragiuestionari_di_gradimento (individuali ed
anonimi) elaborati sulla base delle “scale Likentta costruiti utilizzando cinque
differenti livelli di valutazione (Moltissimo, Madt, Abbastanza, Poco, Rer
Nulla). Il questionario potra contenere item tidbtémpo per la formazione |é
stato adeguato?”, “Le modalita didattiche del déeesono state chiare ed
esaustive?”, “Le strutture preposte alla formazigaele, arredi) sono state
adeguate allo svolgimento delle lezioni?”, ecc.);

» Redazione da parte dei formatori di tdiario_giornaliero” in cui per ogn
modulo formativo verra descritto il numero ed i nodei partecipanti, |
produzione di contenuti da parte dei partecipahthnumero degli interven
effettuati, la tipologia delle domande, ecc.;

» Compilazione diguestionari_di_gradimento (individuali ed anonimi), come
sopra descritti, al termine della formazione geleeeadi quella specifica, al fine
di valutare il gradimento, in termini generali,etitrambi i percorsi formativi.
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Riguardo la_VERIFICA DEI CONTENUTI APPRESI E DELLEOMPETENZE
ACQUISITE verranno utilizzate le seguenti metodologie e itdmncon la relativa
tempistica:
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= (all'inizio del percorso formativo) compilazione din test individuale
introduttivo , incentrato sulle motivazioni della scelta, sutmoscenze gia in
possesso del volontario, sulle aspettative, ecc.;

= (a meta di ogni modulo formativo) utilizzo tirocus group” per la verificg
dell’acquisizione dei contenuti;

= (alla fine di ogni modulo formativo) compilazionei djuestionari di
apprendimento di contenutiin termini di conoscenze acquisite e percezione di
abilita;

= (a meta del percorso formativo) redazione di elaborato scritto (lavoro
individuale) per la verifica delle nozioni e deintenuti appresi, oltre che delle
competenze acquisite;

= (al termine del percorso formativo) compilazione wh test individuale
conclusivo per verificare I'apprendimento di nuove conosceazeompetenz
(cosiddetto “bilancio delle conoscenze e delle cetmpze”) e per valutare |la
crescita individuale di ciascun volontario.

[¢)

Riguardo la_DIMENSIONE DELLA PROGETTUALITAverranno utilizzate lg

seguenti metodologie e tecniche con la relativgtstica:

= Utilizzo di uno strumento di_esercitazione e verifica delle capagit di
costruzione e riflessione sul proprio progetto di &vizio Civile. Lo strumento
sara orientato alla nuova redazione di un progettdermini di obiettivi,
contenuti, azioni e permettera di focalizzare qaadie di contenuti e abilita |si
possono approfondire per inserirsi al meglio nelgptto di servizio civile. Tal
attivita non € assolutamente “in concorrenza” dqmragetto di Servizio Civil
in cui il giovane é inserito in quanto I'eserci@zé e intesa come compitg e
verifica individuale;

» Valutazione di_attivita di _esercitazione e simulazine sul tema dell
costruzione progettuale all'interno_del contesto edei dati_acquisiti. Ad
esempio, | partecipanti alla formazione potranmigere un testo che presenti
un determinato territorio, ne analizzi le caragiiithe e preveda un piano|di
intervento coerente con i dati rilevati. O potrargnmulare, suddivisi in piccoli
gruppi, i ruoli di “amministratore”, “responsabile™operatore” o semplice
“cittadino” coinvolto nell’iter di realizzazione dino specifico progetto.

San Giustino (PG), 21 marzo 2011

Il Legale Rappresetgadell’ente capofila
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