(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Progetto presentato in coprogettazione

Ente titolare/capofila della co-progettazione:
a. Associazione di Volontariato Genitori Oggi Cod. UNSC NZz01053

Enti accreditati co-progettanti:

b. Comune di Citerna Cod. UNSC NZ00960

c. Alveare Societa Cooperativa Sociale Cod. UNSC NZzZ03615

2) Codice di accreditamento: a. NZ01053
b. NZ00960

c. NzZ03615

3) Albo e classe diiscrizione:| a. Albo Regionale della Regione Umbrja 4
b. Albo Regionale della Regione Umbrja 4
c. Albo Regionale della Regione Umbrja 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

Stessi diritti, stessi sorrisi!

5) Settore ed area di intervento del progetto contretdacodifica (vedi allegato 3):

A 02 — Assistenza Minori
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6) Descrizione dell’area di intervento e del contetuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedrieficiari del progetto

1. PREMESSA

Anche nell'Alta Valle del Tevere Umbra — come de$to in tutta 'Umbria — sono
sempre piu numerose le famiglie che si trovanovarei nellassenza di una rete d
sostegno primarig indispensabile ai fini del benessatel nucleo e del corretto
sviluppo di ogni suo membro, soprattutto dei figleta scolastica o adolescenziale.
La rete primaria rappresenta elemento sostanziale della solidita (o dellgifita)
delle famiglie nel senso che paesenza (o I'assenza) di una numerosa e solida ret
parentale costituisce davvero un fattore differaleziilevante.
Le famiglie che non hanno o che non sono sostedate@na rete parentale ed
amicale e sono costrette a fare ricorso alle lsohusive forze e risorse spesso sgno:
- le famiglie italiane con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovaniiecui
lavorano entrambi i coniugi o composte da un selutgre;

- le famiglie immigrate con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovanile
(anch’esse a volte monogenitoriali), che oggi sontevolmente aumentate (in
virtu della continua crescita del numero di stramesidenti nel territorio;

- le famiglie con figli in eta scolastica, adolescenziale e giovanile e coroun
pil anziani non autosufficienti a carico (che oggi sono notevolmente
aumentate in virtu del processo di invecchiameetagopolazione).

Queste tipologie di famiglie incontrano oggi moltelici difficolta nello

svolgimento del ruolo educativo e delle funzioni getoriali e, piu in generale,

nell'accudire i figli.

Infatti I'indebolimento delle tradizionali reti dsostegno comunitarie e informali

spesso produce un forte “isolamento” di queste dhenichiamate a sostenere

compiti sempre piu complessi e mutamenti radicdle e hanno segnato| il

passaggio da “risorsa sociale” ad “anello deboleidéeema”.

A conferma di quanto detto #° Piano Sociale Regionale Umbro 2010-20aP

paragrafo 6.3 “Le politiche sociali per le perseank famiglie” — punto 6.3.1. “Le

politiche per l'infanzia, I'adolescenza e le resgalilita genitoriali” —dice che

“le tre dimensioni che sembrano corrispondere neeglie rinnovate prospettive di

impegno per I'infanzia e 'adolescenza sono:

- l'asse della promozione che [...] si sviluppa neltampozione specifica [...] e in
un approccio attivo alla prevenzione;

- Il'asse della protezione sociale e della tutela gliga [...];

- l'asse del sostegno alle responsabilita degli adsia in famiglia [...] sia nel
territorio attraverso la relazione tra coetanei [...4nche organizzati nell
realta associative, educative, sportive, culturaimbientall’.

11%

Inoltre negli ultimi anni la composizione etnicalldepopolazione che vive ngl
territorio dell’Alta Valle del Tevere Umbra € muwatNelle citta, nelle aree pju
industrializzate e in quelle agricole che richieddhlavoro bracciante vi € una
presenza sempre piu consistente di immigrati priewsinda paesi extracomunitari.
Si tratta di persone giunte nel nostro paese mgdranza di sfuggire a upa
situazione che talvolta e di guerra e di perseciz®quasi sempre e di miseria.
Persone, nella grande maggioranza, in regola céeglg del nostro paese che qui
trovano, magari dopo un periodo di lavoro come dariy un posto di lavorp
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nell'industria o nei servizi, quasi mai in concaeza con i lavoratori italiani.
Persone che svolgono lavori per i quali € spesBwildi, specialmente nelle arge
economicamente piu prospere del nostro paese, ré&rovavoratori italian
disponibili: fanno le domestiche o le assistentnifeari (le cosiddette “badanti”),
lavapiatti nelle cucine dei ristoranti, fanno irtigti e i lavori meno qualificati nelle
fabbriche. Con il loro lavoro contribuiscono alleilsppo della nostra economid e
costituiscono, in alcuni settori, una forza lavormai indispensabile.
Con la stabilizzazione di questo processo immigiatanche in Alta Valle de
Tevere — come in tutta 'Umbria — I”iniziale bispg di accoglienza si € trasformato
in una domanda di piena integrazione. Sono evidagiti indicatori di
stabilizzazione: 'aumento dei ricongiungimenti faami, 'aumento dei nuovi nat
con cittadinanza non italianBaumento degli alunni stranieri nelle scuole
A conferma di quanto detto #° Piano Sociale Regionale Umbro 2010-2012al
paragrafo 6.3. “Le politiche sociali per le persenk famiglie” — tra i mutament
piu rilevanti della societa che le famiglie incrao individua“l'immigrazione
degli stranieri con I'insediamento di nuove famggportatrici di altre culture e sti
di vita e la costituzione di famiglie miste” oltiche alla “femminilizzazione d
fenomeno immigrazione con l'ingresso dai Paesi'l@sildi forza lavoro impegnata
prevalentemente nel lavoro di cura delle famigiaiane”.
Al punto 6.6.3. “Le politiche di integrazione degimigrati” del Piano Sociale
viene detto che“la programmazione attuativa investe su: a) serviger
l'integrazione, rivolti alla generalita degli immigti ed in particolare ai nucle
familiari in condizione di stabile presenza sulrtirio; [...] ¢) servizi rivolti a
facilitare I'interazione tra gli autoctoni e gli imigrati”.
Infine proprio all'inizio del Capitolo 5 “I procesg gli assettila governancgil
Piano Sociale Regionale recita:
“[...] Il Piano Sociale orienta, per quanto riguandprocessi e gli assetti, la sua
azione lungo le seguenti direttrici:
a. le modalita diprogrammazionee gestione associata degli intervergd il
relativo finanziamento ed apporto di risorse;
b. [...];
c. la logica della programmazione partecipate il sottostante modello di
sussidiarietaper lapartecipazione del Terzo Settore, della societdesidella
famiglia e dei cittadinil...]".

112

2. DEFINIZIONE DELL'AREA DI INTERVENTO, DEL CONTEST O
TERRITORIALE ENTRO IL QUALE SI REALIZZA IL PROGETTO , DEI
‘DESTINATARI DIRETTI” (TARGET) E DEI “BENEFICIARI”
(DESTINATARI INDIRETTI

Il contesto territorialeentro il quale si realizza il progetto & rappréatn dai
territori dei Comuni di Citta di Castello, CitereaSan Giustinpsituati nella zona
nord dell’Alta Valle del Tevere, in provincia di iRgia, nella regione dellUmbria.
L’area di interventce costituita dalla_popolazione con eta compresd te 18 anni
residente nei suddetti comumiercio_i minori (italiani e stranieri) con etal@-anni
e residenti in questo territorigisultano essere i DESTINATARI DIRETTI
(TARGET) del progetto, cioe quei soggetti favoriti dalealizzazione dell’attivita
progettuali previste, quelli su cui gli interventanno ad incidere in maniera
esplicita e mirata.
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Il progetto ha effetto anche su altri soggetti,iddstti DESTINATARI INDIRETTI

o BENEFICIARI|, favoriti indirettamente dall'impatto degli intemti previsti, tra

quali possiamo elencare:

- le famiglie italiane/straniere, residenti nel temio suddetto, aventi all'interro
del nucleo familiare almeno un minore con eta casgitra O e 18 anni;

- le famiglie italiane e straniere residenti neliterio;

- idipendenti ed i volontari degli enti che preseotd progetto;

- i Servizi Sociali Territoriali degli enti pubbliche presentano il progetto;

- le Associazioni del territorio che operano nell’atolai azione del progetto;

- lintera comunita di riferimento.

a) Comune di Citta di Castello

I Comune di Citta di Castello si estende su urdadk Kmg. 388, con una
popolazione residente complessiva di 40.567 abitddati ISTAT: ultimo
aggiornamento al 01/01/2011).La popolazione resedeton cittadinanza naon
italiana, composta di n. 3.985 persone, rapprese®t82% (superiore alla media
italiana che si attesta al 7,53%). | minori resideon eta compresa tra 0 e 18 gnni
sono n. 6.647, pari al 16,38% sul totale dei regideontro una media italiana che
si attesta sul 17,87%), mentre i minori residegtiadstessa eta con cittadinanza hon
italiana risultano essere n. 878, pari al 13,02% td&@le dei minori residenti
(superiore alla media italiana che si attesta%8%,).
I Comune di Citta di Castello é titolare di n. 4iANido d’'Infanzia pubblici rivolti
a bambine/i con etd 3-36 mesi: Nido "Il Delfino"jdd "La Coccinella”, Nidg
"Alice Franchetti”, Nido "Fiocco di neve".
II Comune di Citta di Castello é titolare di n. S2uola dell'Infanzia pubbliche
rivolte a bambine/i con eta 3-6 anni, cosi ubicate:
- quartieri cittadini di La Tina, Montedoro, Prato;
- frazioni di Cerbara, Badiali, Piosina, San Martiogb, Promano, San Secondo,
San Pietro a Monte, Badia Petroia, Volterrano.
Inoltre sono presenti nel territorio tifernate nS@uole dell’Infanzia Paritarie, di cui
n. 4 ubicate a Citta di Castello, mentre le altrérsono ubicate nelle frazioni|di
Riosecco, Lerchi e Trestina.
I Comune di Citta di Castello e inoltre titolarerd 3 “Centri ricreativi per minori’
e di n. 1 Centro di Aggregazione Giovanile: i prisino servizi socio-educativi
pomeridiani rivolti a ragazze/i con eta 6-14 areniti¢olati in formule educative,
ludiche e di aggregazione sociale), mentre il sdoo@ un servizio pomeridiano
ricreativo e di aggregazione per minori con etal&4nni.
Le attivita sono gestite direttamente dallAmmiragione Comunale ovvefo
affidate con apposita convenzione a cooperativeakoPertanto nel territorio del
Comune di Citta di Castello sono presenti i segusnttri ricreativi “comunali”:
- Centro Ricreativo “La Bottega di Merlinotibicato a Citta di Castello;
- Centro Ricreativo “La Sfera Magicalibicato nella frazione di Riosecco;
- Centro Ricreativo “Marameo’ubicato nella frazione di Trestina.
Inoltre & presente Centro di Aggregazione Giovanile (C.A.Gupicato a Citta di Castellg.
Oltre ad alcuni istituti scolastici privati (tipddtituto “San Francesco di Sales” o| la
Scuola Paritaria “Sacro Cuore”), che propongon@rdlungamento pomeridiano
della attivita scolastiche e didattiche, il contesérritoriale tifernate e ricco di
numerosi servizi e proposte educative e ricreatpremosse e gestite sia dalle
Parrocchie, dal Terzo Settore e dall’Associaziowissia dalle Societa Sportive.
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Per quanto riguarda le Cooperative Sociali, le deatiie e I'Associazionismo
possiamo citare le piu conosciute:
- la Comunita Educativa “Carlo Liviero”, gestita dallCooperativa Sociale
“Alveare”, un servizio residenziale che accoglienari di entrambi i sessi di eta
compresa tra 6 e 14 anni, temporaneamente privindeambiente familiare
idoneo e che necessitano di una collocazione éxtndiare;
- la Comunita Educativa “Pier Giorgio Frassati”, gastlalla Cooperativa Sociale
“Alveare”, un servizio residenziale che accoglienari di sesso maschile di eta
compresa tra 14 e 18 anni, temporaneamente privindambiente familiare
idoneo e che necessitano di una collocazione éxtndiare;
- I'Oratorio “San Giovanni Bosco”, gestito dallomoma Associazione d
Volontariato, che organizza attivita didattiche,ueative e ricreative sja
pomeridiane che estive, rivolte a minori che fregaro la scuola dell’obbligo;
- la ludoteca “Il Piccolo Principe”, gestita dalla @erativa Sociale “ll Sicomoro
Alto Tevere”, rivolta a minori che frequentano taisla elementare.
Per quanto riguarda le Societa Sportive il panor@an@avvero vasto e vengono
proposti tantissimi sport: dal calcio alla pallavatial basket al rugby, dal ping pang
alla scherma, dalle discipline ginniche (atletigenastica artistica, ritmica, ecc.) a
guelle di origine orientale (judo, kung fu, eccalld danza al nuoto.

b) Comune di San Giustino

I Comune di San Giustino si estende su un’areldndg. 81, con una popolaziohe
residente complessiva di n. 11.428 abitanti (d&TIAT: ultimo aggiornamento al
01/01/2011). La popolazione residente con cittattaanon italiana, composta di| n.
973 persone, rappresenta il 8,51% (superiore a#ldianitaliana che si attesta|al
7,53%). | minori residenti con eta compresa t D8 anni sono n. 1.881, pari| al
16,46% sul totale dei residenti (contro una met@ikana che si attesta sul 17,87%),
mentre i minori residenti della stessa eta comaditianza non italiana risultano
essere n. 221, pari al 11,75% del totale dei miresidenti (superiore alla media
italiana che si attesta al 9,58%).

I Comune di San Giustino e titolare di n. 1 AdNao d’Infanzia pubblico rivolto
bambine/i con eta 3-36 mesi, denominato Nido “lcaalo” ed ubicato nell
frazione di Selci Lama.

Nel territorio sono presenti n. 2 Asili Nido privat Nido “L’Arcobaleno” (titolare
e la Parrocchia di San Giustino), ubicato a Sarsi@ia, ed il Nido “La zebra a pu@”
(titolare & I'’Associazione “Genitori Oggi”), ubiaanhella frazione di Lama.
I Comune di San Giustino e titolare di n. 2 Scudédl'Infanzia pubbliche rivolte [a
bambine/i con eta 3-6 anni, ubicate a San Giugtinella frazione di Cospaia.
Inoltre sono presenti nel territorio sangiustines@ Scuole dell'Infanzia Paritarige,
ubicate a San Giustino e nelle frazioni di LamakiS
I Comune di San Giustino non e titolare di alcanvigio pomeridiano rivolto a
minori in eta di obbligo scolastico, ma ha stipolatpposita convenzione cpn
I’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, moscendo il valore del lavoro
portato avanti da ormai diversi anni tramite il @enPomeridiano Educativo
Ricreativo per Minori Italiani e Stranieri “Peteaf®, rivolto a bambine/i e ragazzeli
con eta 6-14 anni ed aperto tutti i giorni dellgisgna (dal lunedi al venerdi).
Oltre all'attivita degli Oratori delle Parrocchie 8an Giustino e Lama (che pero
sono aperti solo due giorni alla settimana) pentpuaguarda le Societa Sportive il
panorama € abbastanza dinamico e variegato: calilavolo, nuoto, ping pong|e
danza sono le maggiori discipline proposte dald®eiszioni del territorio.

132 )
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c) Comune di Citerna

I Comune di Citerna si estende su un’area di K4, con una popolazione
residente complessiva di 3.517 abitanti (dati ISTAIltimo aggiornamento al
01/01/2011). La popolazione residente con cittattaanon italiana, composta di|n.
329 persone, rappresenta il 9,35% (superiore adldianitaliana che si attesta| al
7,53%). | minori residenti con eta compresa tra 08 anni sono n. 653, pari|al
18,56% sul totale dei residenti (contro una metdikana che si attesta sul 17,87%),
mentre i minori residenti della stessa eta coraditianza non italiana risultano
essere n. 82, pari al 12,55% del totale dei minesidenti (superiore alla media
italiana che si attesta al 9,58%).
I Comune di Citerna non é titolare di alcun Adl@o d’Infanzia pubblico rivolto a
bambine/i con eta 3-36 mesi; ma nel territorio €pnte n. 1 Asilo Nido privato,|il
Nido “Gattonando” (titolare e gestore e la CoopesatSociale “Fiore Verde”),
convenzionato con il Comune di Citerna.
I Comune di Citerna € titolare di n. 1 Scuola ‘tlefihinzia pubblica rivolte a
bambine/i con eta 3-6 anni, ubicate a Citerna.
Inoltre & presente nel territorio n. 1 Scuola diefifinzia Paritaria, ubicata nella
frazione di Pistrino.
Nel mese di novembre 2010 il Comune di Citerna allaborazione con Ia
Cooperativa Sociale “Fiore Verde” ha attivato unovam Centro Pomeridiano
Educativo Ricreativo per Minori Italiani e Stranjedenominato “Arcobaleno
rivolto a bambine/i e ragazze/i con eta 6-14 arthiaperto tutti i giorni della
settimana (dal lunedi al venerdi).
Non sono presenti Oratori presso le Parrocchideatatorio citernese e per quanto
riguarda le Societa Sportive la proposta e abbastdimitata: oltre al calcio |&
presente solo una palestra privata che proponétattnotoria e ginnastica (nel
periodo estivo rimane aperta la piscina privatgighille).

Per quanto riguarda il tema della convivenza intkucale tramite il Terzo
Rapporto sugli alunni con cittadinanza non italianaelle scuole umbretelativo
all’Anno Scolastico 2008/04il piu recente), I'Ufficio Scolastico Regionalé$R)
per 'Umbria, ha rilevato che nell'anno scolast2a®8/09 il 12,41% degli alunni
iscritti nelle scuole umbre di ogni ordine e graddi nazionalita straniera (non ha
cittadinanza italiana), un dato molto significativisto che risulta essere di gran
lunga superiore alla media nazionale (sotto I'8%pmrsiderando anche il fatto che
'Umbria e 'Emilia Romagna sono le regioni ital@rcon piu alta percentuale |di
alunni stranieri. Inoltre le scuole con incidenza elevata sono proprio le scuole
primarie, cioe le “elementari”: il 14,11% a livelleegionale umbro, il 15,20%
considerando la sola provincia di Perugia. | daticsmolto simili anche per quanto
riguarda le scuole secondarie di primo grado (ledie”).
| dati demografici del territorio dei Comuni di Gitdi Castello, Citerna e San
Giustino confermano pienamente questa tendenxalilregionale.
Le problematicita nate da questi eventi hanno catarm causa gli enti pubblici, |il
mondo del Terzo Settore, i singoli cittadini. E airevidente che non & sufficiente
tentare di risolvere solo le “emergenze”, moltdalguali potrebbero essere evitate
con una migliore qualita di convivenza intercultardJna progettazione attenta e
studiata, scaturita da una mappatura della sitnaze delle criticita esistenti, da
associare ad un lavoro di “rete” e stretta sinetigiasoggetti pubblici e privati del
territorio, diventano cosi una metodologia di lavefficace e proficua.
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Per questi motivi I'Associazione di Volontariato é@itori Oggi” ha deciso di
impiegare le proprie risorse umane per rilevaremsa parte i bisogni delle famiglie
(italiane e straniere) e dei minori (italiani easieri) residenti nel territorio di
pertinenza del progetti e le eventuali rispostev(zg gia esistenti, ma dall’altra |e
capacita/abilita delle stesse persone straniere fwdeno scelto il territorip
altotiberino per migliorare le loro condizioni dia.
La stessa attenzione € stata data ai cittadimartiatlel territorio, coloro che ormai
da anni conoscono i pro e i contro di una “convageimterculturale”.
E stato reputato indispensabile considerare noon &vlpersone straniere, dal
momento che in ogni dinamica relazionale che gietis non € mai coinvolta una
sola parte. Elaborando il presente progetto gli@progettanti credono fortemente
che non si possa parlare di integrazione ignordadiifficolta dei cittadini italiani ¢
tanto meno sottovalutandone le capacita e I'espegistorica.
Sono stati sentiti i “mediatori culturali”, che hamfornito informazioni dettagliate
sulle numerose famiglie, sui piccoli nuclei, relatialle differenti culture, ai bisogni
e alle risorse di queste persone.

Sono state contattate famiglie italiane, genilexipratori per capire quali fossero
reali difficolta di convivenza.

Questa indagine € proseguita con le Istituzioni Qaati, le Scuole del territorio, |e
Comunita Educative, le parrocchie e le associazioni
Sono state raccolte una serie di informazioni kiegte importanti, evitando quindi
una progettazione basata solo su un’idea” deldriso costruendone invece yna
fondata sulle richieste reali e utilizzando risagsestenti e gia funzionanti.

Ne sono venute fuori due criticita rilevanti:

1) i servizi offerti sul territorio non sempre soncegdati ai bisogni espressi;

2) vi e la necessita di caratterizzare I'offerta coteiventi piu “mirati” e di qualita,

A} %4

e

7) Obiettivi del progetto

Con la presente idea progettuale I'Associazion&alontariato “Genitori Oggi’
vuole mettere in reteenti e “risorse territoriali” (pubbliche e privatpresenti nell
zona nord dell’Alta Valle del Tevere Umbra (Comuti Citta di Castello, San
Giustino e Citerna) con lo scopo di dare una rigp@slungo termine tramite yn
progetto rivolto a minori italiani e stranieri (drecdisabili) con difficolta educativ
socio-culturali, scolastiche e carenti di espemeaggregative sane e formative.

524

D

Va tenuto ben presente che:

- le diversita culturali e sociali possono esser@@ste ai minori come una novjta
da esplorare con curiosita e rispetto, favorendacckttazione e la
socializzazione;

- le difficoltd scolastiche sono spesso un punto cmper i minori italiani ¢
stranieri, anche se le motivazioni ed i metodi pecompagnarli verso un
miglioramento linguistico e didattico sono e devassere differenti;

- la possibilita di confrontarsi in attivita ricreati, sportive, ludiche e di
aggregazione attenua I"aggressivita” individuafayorendo la coesione (i
gruppo;

- non meno importante € la continua relazione cdargglie dei minori e la loro
partecipazioni ad attivita previste dal progetto.

D
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"Ci vuole un intero villaggio per far crescere unambino”.

E comunque la "Comunitd" il nodo cruciale del pttmei servizi sociali ed
educativi sono "servizi di comunita”. La nostradade che il "Welfare" non deve
essere solo erogazione di servizi, ma soprattuttostruzione di "risorse d
comunita™: quindi ci vogliono molti "attori" per ncere questa sfida condivisa,| la
sfida cioe di un patto comune per ri/costruire aomunita educativa ed accogliente
e un nuovo "Welfare" della responsabilita continua.

SCOPO GENERALE DEL PROGETTO

Lo scopo generale del progetto € quellandiaprendere un percorso educativg
integrato dove le famiglie con minori (italiane e ganiere), assumendo un ruoldg
di “partecipazione” e “protagonismo”, si possono réazionare con altre famiglie
con minori, con i servizi pubblici e privati territoriali, con le altre agenzie
educative, divenendo cosi una forza strategica pefa “comunita” di
appartenenza; “comunita” che cosi puo ricominciarea tessere reti relazional
su argomenti forti e partecipati.

FINALITA PRIORITARIE DEL PROGETTO

Le finalita prioritarie e trasversali del progestano:

a) collaborare alla promozione della solidarieta, 'oellusione sociale e della
cooperazione con particolare riguardo ai servizstidati ai minori, quall
soggetti in crescita che esprimono bisogni e domatadcogliere nella relazione
che li unisce e che richiedono risposte integraliedan coniugare la promozione
della salute e del benessere con l'attenzionergld&ioni umane, I'affettivita, la
socializzazione, la formazione e I'educazione;

b) Favorire il processo educativo dei minori attrageitscoinvolgimento di tutti
soggetti sociali ed istituzionali;

c) Contribuire alla formazione civica, sociale e pesienale dei giovani, mediante
I'acquisizione di conoscenze teoriche, competerz@sperienze professionali
significative in ambito educativo e facilmente sgiili nel mondo del lavoro ed
in particolare nel settore — in progressiva espenest+ dei servizi alla persona;

d) promuovere la conoscenza, da parte dei giovaniseateizi, delle risorse e delle
opportunita del territorio, in ambito scolastico educativo, offerte sia dai
soggetti istituzionali che dal privato-sociale;

e) migliorare I'integrazione scuola/extrascuola.

FINALITA SPECIFICHE DEL PROGETTO

Nellambito dei “Servizi per la prima infanzia’ dei “Centri ricreativi e di
aggregazione”e dei “servizi residenziali” per minorile finalita specifiche de
progetto sono:

1) Potenziare [I'azione di sensibilizzazione della glapione del territorio
pratiche di accoglienza delle esigenze e delle lpnositiche dell’eta evolutiva
attraverso il punto di riferimento fornito dai seny

2) Integrare e supportare le azioni volte a fornirg:ogportunita educative |e
ricreative accessibili anche a minori residenti zone isolate; b) risposte

D
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gualificate e di supporto alle esigenze delle fdimigttraverso 'offerta di up
ampio orario di apertura dei servizi e delle atéiviche vi si svolgono;
c) opportunita di socializzazione e di aggregazionagggiunta a quelle proposte
a livello istituzionale; d) utilizzazione del gioccome attivita formativa e
mediatrice di relazioni; e) spazi di incontro trgppartenenze diversg;
f) svolgimento di attivita di prevenzione attrawerd monitoraggio degli
eventuali indicatori di difficolta; g) sostegno allsviluppo di competenze
didattiche ad integrazione all'attivita fornita @ascuola.

Nellambito degli interventi diaccoglienza ed integrazione di minori straniele

finalita specifiche del progetto sono:

1) promuovere processi di inclusione e di integrazeoaale dei minori stranieri;

2) offrire ai minori stranieri pari opportunita per fiscita nel percorso scolastico
attraverso I'acquisizione di sufficienti competenire lingua italiana; nello
specifico: a) supportare la scuola di apparteneneh fornire le strutture
linguistiche di base per la comunicazione nei csintdi vita quotidiana;
b) fornire una didattica di rinforzo alle attivitécolastiche; c) fornire gli
strumenti per favorire la conoscenza della sodeticoglienza.

Nellambito degli interventi per ihtegrazione di minori disabilile finalita

specifiche del progetto sono:

1) implementare gli interventi volti a: a) favorire |sartecipazione e la piena
integrazione di minori disabili nella scuola delildigo e nei centri di
aggregazione e ricreativi; b) garantire ai minasadili I'attuazione del diritto
allo studio ed al gioco/divertimento; c) assicurdaeproficua frequenza di
percorsi scolastici/extrascolastici a minori in dmone di marginalita o
comunque svantaggiati;

2) qualificare ulteriormente la rete dei servizi sestild@/extrascolastici rivolti a
minori disabili e/o svantaggiati;

3) favorire I'incontro-confronto tra i diversi attodel mondo della scuola, dei
servizi sociali territoriali e del Terzo Settore;

4) favorire I' acquisizione di conoscenze, abilita empetenze specifiche
individuali da parte di minori disabili e/o svantgai.

OBIETTIVI GENERALI PER | MINORI
(“DESTINATARI DIRETTI” DEL PROGETTO)

Target diretto

- Minori italiani/stranieri iscritti/partecipanti alattivita dei‘Servizi per la prima
infanzia”, dei “Centri di Aggregazione’o inseriti nelle"Comunita Educative
Residenziali’promossi/e e gestiti/e dagli enti co-progettanprésente progetto;

- Genitori e famiglie dei minori italiani e straniezhe usufruiscono dei suddetti
servizi promossi e gestiti dagli enti co-progetitémiresente progetto;

Target indiretto

- Minori italiani e stranieri residenti nel territori
- Famiglie italiane e straniere residenti nel teriito
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Obiettivi generali

A. Potenziare le offerte educative, culturali, sp@rtesludiche rivolte ai bambini
ai ragazzi (italiani e stranieri) della comunita;

B. favorire le relazioni fra i bambini e i ragazzia{iaini e stranieri) all’interno della

comunita;
C. favorire le relazioni fra i genitori (italiani eranieri) all'interno della comunita;
D. favorire le relazioni e le collaborazioni tra lerieaagenzie educative de

comunita (istituti scolastici, cooperative sociaissociazioni di volontariatp,

sportive e culturali, parrocchie ed oratori, ecc.);
E. rafforzare e valorizzare il ruolo educativo dei ig@m soprattutto in quell
famiglie che si trovano in difficolta e/o disagiocso-economico;

Obiettivi specifici

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo generalé

a) potenziamento delle attivitd proposte all'internei dServizi per la prima
infanzia”, “Centri di Aggregazione® delle"”Comunita Educative”promossi/e
gestiti/e dagli enti coprogettanti il presente @to;

b) aumento del numero di bambini che usufruisconsdddetti servizi.

Indicatori di risultato

a) Numero di ore di apertura e funzionamento dei gervi
b) Numero di bambini che usufruiscono dei servizi.

Risultati attesi

11%

(1%

e

a) Aumento di almeno il 10% dell'orario di aperturadhionamento dei servizi
rispetto all’anno precedente;

b) Aumento di almeno il 20% dei bambini che usufrurszalei servizi rispettp
all'anno precedente.

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo general&

a) aumentare la quantita e la qualita dei rapportrasxplastici fra i bambini
italiani e stranieri, favorendo lo scambio intetacdle fra i bambini;

b) sviluppare, con soddisfazione dei bambini, la ivéate la manualita come

strumenti di conoscenza e collaborazione.

Indicatori di risultato

a) Percentuale dei bambini stranieri iscritti sul nuoné¢otale dei bambini ch
usufruiscono dei servizi;
b) Numero delle ore dedicate a laboratori di creatidtmanualita all'interno d
servizi.

Risultati attesi

a) Aumento di almeno il 15% della percentuale dei bamthe usufruiscono ds

w

1%

servizi sul numero totale rispetto all'anno precede
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b) Aumento di almeno il 20% del numero delle ore datica laboratori di

creativita e manualita rispetto all'anno precedente

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo general€

a) Aumentare la quantita e la qualita dei rapporti fyanitori italiani e stranieri;
b) Aumentare il numero di iniziative comuni.

Indicatori di risultato

a) Numero degli incontri e delle riunioni con i gemitdei ragazzi che usufruisco
dei servizi, aperti comunque a tutti i genitorildelomunita;

b) Numero delle iniziative (feste, gite, escursiorompleanni, ecc.) organizzs
insieme ai genitori, aperte alla partecipaziontutie le famiglia della comunit
valorizzando cosi le diverse culture popolari,tis delle diverse comunita
il senso di identita e di appartenenza di ciascuno.

Risultati attesi

a) Organizzazione di almeno n. 3 incontri con i gemidurante I'anno (un
iniziale, una intermedia e una finale) nei varvsar

b) Organizzazione di almeno n. 4 iniziative — durdi@eno — organizzate insien
ai genitori in ogni servizio.

Obiettivo specifico relativo all’'obiettivo general®

Aumentare/migliorare i rapporti e gli eventuali seguenti accordi fra le diver
agenzie educative del territorio.

Indicatori di risultato

a) Numero degli incontri organizzati insieme ad adtnti e/o organizzazioni;
b) Numero delle collaborazioni/accordi instaurati.

Risultati attesi

a) Organizzazione e/o partecipazione ad almeno nc@nin — durante I'anno
con altre agenzie educative del territorio;

b) stipula di almeno n. 1 accordo/patto d’intesa traemo n. 3 delle varie agenz

educative del territorio.

Obiettivi specifici relativi all'obiettivo general&

a) aumentare la percezione della competenza genéorial

ite

od

D

ne

4

e

b) aumentare nei genitori la consapevolezza del rdelle altre agenzie educative

della comunita a sostegno del ruolo educativo deitgri;

Indicatori di risultato

a) Numero di famiglie prese in carico dai servizi itemali degli enti pubblic
proponenti il presente il presente progetto;
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b) Numero di famiglie sostenute — in vari modi — dallganizzazioni del Terzo

Settore proponenti il presente progetto.
Risultati attesi

a) Aumento di almeno il 15% del numero delle famigirese in carico dai servi
territoriali comunali rispetto all’anno precedente;

b) Aumento di almeno il 15% del numero di famiglie teosite dalle

organizzazioni del Terzo Settore rispetto all’apnecedente.

OBIETTIVI GENERALI PER GLI ENTI
COINVOLTI NEL PROGETTO

Target diretto

- Enti co-progettanti il presente progetto di SewiCivile;

Target indiretto

- Enti del territorio impegnati in attivita a favod@ minori, nell’accoglienza dei

cittadini stranieri/immigrati e nelle politiche iitegrazione e di intercultura.

Obiettivi generali

A. Favorire, anche nell'ambito del Servizio Civile,deiluppo di una progettuali
comune (co-progettazione) e la realizzazione dirazntegrate tra enti pubbli
e privati che operano nel territorio altotiberiralldhmbito Territoriale n. 1;

B. Promuovere I'acquisizione di competenze intercaliuta parte degli operatori
dei volontari.

Obiettivi specifici

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo generalé

- Costituzione di un “Tavolo di coordinamento” tra ghti che hanno elaboratq i

presente progetto in ottemperanza all’accordo ¢irogettazione;

- Definizione di un percorso comune di “Formazionaegale” dei volontari;

- Definizione di una metodologia comune di rilevaapmonitoraggio e verific
delle attivita del progetto.

Indicatori di risultato

a) Numero di incontri del “Tavolo di coordinamento”;
b) Elaborazione di documenti e metodologie di gestiaed servizio civilg
condivisi.

Risultati attesi

a) Organizzazione di almeno n. 5 incontri del “Tavdlacoordinamento” nell’arc
dell’anno di svolgimento del progetto;

[a

Cl
C

b) Elaborazione di una scheda per orientare i collaggividuali tra i candidati e
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referenti dei singoli enti nella fase di informazédorientamento e favorife
I'adozione di criteri di valutazione omogenei iséadi selezione dei volontari;

c) Elaborazione di un documento che stabilisca leelig@da per la definizione de
piani di impiego/gestione individuale dei canditsgiezionati, nella fase in CLJi
giovani volontari saranno avviati al servizio;

d) Definizione di una procedura omogenea per la gestiamministrativa de
giovani in servizio civile;

e) Elaborazione di una proposta per la formazione mgédmecongiunta d
condividere tra tutti gli enti coinvolti nel proget

f) Utilizzo di una sistema di rilevazione, monitoragge verifica delle attivit
progettuali congiunto da condividere tra tuttigtiti coinvolti nel progetto.

D

je %

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo general&

Realizzazione di un modulo formativo finalizzato adcrescere le competenze

interculturali, personali e di gruppo, interne akiée dei servizi sociali del territorio.

Il modulo sara proposto:

- aivolontari in servizio civile, nel’'ambito delflarmazione specifica;

- agli Operatori Locali di Progetto nell’ambito diciontri organizzati a tale scopp;

- agli operatori sociali ed educatori interessati/l'a@bito delle iniziative d
animazione/sensibilizzazione del territorio prongodagli enti coinvolti nel progett

>

Indicatore di risultato

Integrazione del percorso formativo dei giovaniServizio Civile con quello degli
OLP (Operatori Locali di Progetto) che saranno igmagi nel progetto, soprattutto
nei moduli che riguardano I'animazione nel teriiax I'interculturalita.

Risultato atteso

Realizzazione del modulo formativo sopra descaittquali dovranno partecipare i
Volontari selezionati e gli OLP.

OBIETTIVI GENERALI PER | GIOVANI
(VOLONTARI DEL SCN E NON)

Target diretto

- Giovani volontari italiani impegnati nel nostro gedto di Servizio Civile.

Target indiretto

- Giovani italiani e stranieri residenti nel territoin cui si sviluppa il progetto;
- Giovani volontari italiani impegnati in altri protjie di Servizio Civile, in
particolare quelli elaborati dagli enti accreditathe aderiscono alla rete
regionale finalizzata a rafforzare la sensibilizaae su tematiche quali, |la
nonviolenza, la solidarieta e la cittadinanza attieltre che a intraprendere
percorsi innovativi di messa in rete di esperieez®ndivisione dei risultati dei
vari progetti.
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Obiettivi generali

A. Attuare un percorso formativo e di crescita perdgreociale, civica e culturale
come “volontario”, grazie all'opportunita di poteperare al fianco di educatori
ed altri volontari, che favorisca una migliore ceoenza del nostro contesto
sociale e che costituisca la base per la conosaizdiritti di cittadinanza e la
partecipazione attiva nella comunita;

B. Sostenere la partecipazione alla vita sociale lapgyare percorsi di integraziope
e responsabilizzazione sociale;

C. Favorire I'acquisizione di competenze curricularambito sociale;

Obiettivi specifici

Obiettivi specifici relativi all’obiettivo generalé

a) Fare esperienza in relazione alla conoscenza risdise esistenti in un territorio
e alla loro attivazione a favore dell’inclusioneciste di persone svantaggiate|ed
in particolare nell’ambito di persone provenierdighesi e culture differenti;

b) Offrire opportunita di integrazione di percorsi tbrmazione tradizional
attraverso un’esperienza di servizio alla collétiv

c) Acquisire strumenti per il superamento di ogni farch “barriera sociale”.

D

Indicatore di risultato

Numero di ore di frequenza al percorso formativtFdirmazione Generale”.

Risultato atteso

Frequenza di almeno il 90% delle ore previste péFbrmazione Generale”.

Obiettivi specifici relativo all’obiettivo generalB

a) Costituzione, presso ciascuna sede di attuaziaygetio, di un equipe di lavoro
all'interno della quale i giovani sperimentino fumz, ruoli, metodologie di
intervento proprie degli specifici livelli organiatavi di cui gli enti si sono dotati
per rispondere alle problematiche sociali del terio e abbiano occasione |di
misurarsi personalmente con esse, non nella ptospedellimpegno
individuale, ma della condivisione di obiettivi gettuali e di responsabilita
collettive;

b) Definire piani di impiego individuale che conserdaa giovani impegnati nel
progetto di stabilire relazioni dirette con gli ntieper favorire una conoscenza e
una comprensione dei bisogni che metta al centrdpé&rsone” e non le
“categorie di appartenenza”.

Indicatori di risultato

a) Numero di ore di servizio impegnate nel lavoro dipe;
b) Numero di ore di servizio a contatto diretto con gkenti finali nelle sedi di
attuazione progetto.
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Risultati attesi

a) Almeno un settimo del monte ore annuo di servizevisto dal progetto;
b) Almeno un terzo del monte ore annuo di serviziwigte dal progetto.

Obiettivo specifico relativo all’'obiettivo generaf@

Realizzazione dei percorsi di “Formazione specifsecondo le modalita previste|ai
punti 36 e seguenti della presente scheda progetto.

Indicatori di risultato

a) Numero di ore di frequenza al percorso formativiled€&ormazione Specifica”
b) Grado di acquisizione delle competenze specifiche.

Risultati attesi
a) Frequenza di almeno il 90% delle ore previste aéFbrmazione Specifica”;

b) Raggiungimento di almeno il “Livello di sufficienzavalutato sulla base deg
strumenti previsti per il monitoraggio della forn@aze specifica.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

SCHEMA LOGICO-TEMPORALE DELLE FASI/ AZIONI
(DIAGRAMMA DI GANTT)

Fasi/ Azioni

Mesi | 12| 3| 4| 5 6 7 8 9 1011]12

A. FASE INIZIALE

1. Accoglienza dei Volontari,
conoscenza e condivisione del
progetto d’'impiego, costituzig- X
ne “Tavolo di coordinamento
e “Gruppi di lavoro”

2. Formazione generale dei
Volontari

3. Formazione specifica dei
Volontari
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4. Programmazione delle
attivita, organizzazione dei
gruppi di lavoro, inserimento/
accompagnamento Volontari

B. FASE DI ATTUAZIONE
DELLE ATTIVITA’

5. Attuazione delle attivita pre
viste dal progetto d’'impiego

C. FASE CONCLUSIVA

6. Verifica e valutazione final
del progetto, diffusione deg
risultati conseguiti, valorizza
zione dell'esperienza di SCN

D. AZIONI TRASVERSALI

(4]

DD

7. Monitoraggio interno per |
valutazione andamento attivita

8. Attivita promozione ¢
sensibilizzazione SCN

A. FASE INZIALE DEL PROGETTO

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Entro il primo mese

- Costituzione e attivazione déTlavolo di Coordinamento” (un coordinators
referente per ogni ente) e d&ruppi di Lavoro”: gruppo dei Formatori, grupf
degli esperti in monitoraggio, gruppo degli Operatocali di Progetto, grupp
dei Responsabili Amministrativi):

a) Individuazione — da parte di ciascun ente aderaitgrogetto — de
Coordinatore referente generale del progetto, deffefente per |
monitoraggio, dei Formatori, degli Operatori Locali Progetto, de
Referente per la gestione amministrativa,;

b) Convocazione del primo incontro del “Tavolo di adioamento” €
costituzione dei “Gruppi di lavoro”.

- Programmazione della fase di avvio in serviziowtdgontari;
a) Verifica ex-ante del progetto e definizione delnmattuativo del sistema
monitoraggio e predisposizione degli strumenti ssa#;
b) Elaborazione delle linee guida per la definizioeemani di impiego e per
gestione amministrativa dei volontari;
c) Calendarizzazione di “Formazione generale” e “Faioree specifica”.

- Organizzazione della giornata di accoglienza devaymi Volontari in Servizi

1%

I[0]

(@)

di

a

D

Civile per la condivisione degli obiettivi di prae, la presentazione degli er

It
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la consegna della documentazione e per chiarintgotihazioni in merito alla

disciplina del rapporto tra gli enti e i volontari;

Entro i primi tre mesi

1. Programmazione delle attivita, inserimento e acagnpmento dei Volonta

nei vari servizi, costituzione déGruppi di lavoro” interni presso ciascuna

sede di attuaziondel progetto:

a) analisi del contesto e condivisione degli obiettlviprogetto da parte deg

Operatori Locali di Progetto e dei giovani in SemwiCivile;

b) definizione dei ruoli e delle funzioni;

c) condivisione delle metodologie e dei protocolli @i propri degli
specifici contesti di servizio;

d) definizione del “Piano di lavoro” (tempi e modaldaimpiego di operatori
giovani in servizio civile);

e) predisposizione delle risorse materiali necessarie;

f) svolgimento della “Formazione generale”, cosi cqgmevisto nel presente

progetto.

Entro i primi dieci mesi

- Svolgimento della “Formazione specifica”, cosi compmvisto nel presente

progetto.

B. FASE DI ATTUAZIONE DELLE ATTIVITA

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Awvio e implementazione delle attivita progettupfieviste per il raggiungimento

degli obiettivi, come di seguito illustrate pergito ente:

a) Organizzazione di un “incontro in assemblea pleriaron la partecipazion
di tutti i giovani Volontari in Servizio Civile eagjli OLP coinvolti;

b) Organizzazione di “incontri di gruppo” — uno in egede di attuazione d
progetto — tra OLP, giovani Volontari in Serviziavile e altri operator
coinvolti nelle attivita del progetto;

c) Programmazione di colloqui individuali tra i giovaviolontari in Servizig
Civile e i loro OLP di riferimento;

d) Affiancamento — individuale o di gruppo — dei Valan in Servizio Civile
da parte dell’OLP e di altri operatori delle sedatiluazione progetto;

e) “Messa a regime” — nel corso dei primi mesi di guolento del progetto
delle attivita previste per il raggiungimento degftiiettivi, come di seguit
illustrate per singolo ente;

f) Awio e realizzazione delle attivita della rete ioewle, finalizzata
rafforzare la sensibilizzazione su tematiche quédi, nonviolenza, |
solidarieta, la cittadinanza attiva e a intrapreadpercorsi innovativi d

¢

=.

e

O

=9

messa in rete di esperienze e condivisione deltatsudei vari progetti
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integrando le rispettive competenze e creando aou&spportunita d
scambio di esperienze e confronto tra i giovaniomtdri impegnati in
progetti e territori diversi.

Le attivita progettuali previste per il raggiungime degli obiettivi, suddivise per
ciascun ente co-progettante, sono:

Associazione di Volontariato Genitori Ogqi

1. Centro Pomeridiano per Ragazzi “Peter Pan”
Il Centro Pomeridiano per Ragazzi “Peter Pan”yattial’anno 2001, nasce da yna
stretta collaborazione tra I'’Associazione di Vokmmto “Genitori Oggi”, il Comun
di San Giustino e la Direzione Didattica di San<#no.

Il servizio, ubicato all'interno della “Casa deir&@soli” a Lama di San Giustinp,
funziona durante tutto I'anno scolastico, dal Iunat venerdi (esclusi i giorn
festivi), dalle ore 14,00 alle 19,00.
| destinatari del servizio sono minori sia italiaie stranieri con un’eta compresa
tra 6 e 14 anni, che frequentano la scuola delligbb
Le attivita principale sono:

- il “Doposcuola’”;

- lattivita ludica, sportiva e motoria,

- i laboratori di creativita e manualita;

- lericerche a tema;

- l'organizzazione di feste e attivita;

- il servizio di trasporto a domicilio;

- i Centri estivi.

11

» |l “Doposcuola’funziona dalle 14.00 alle 19.00 per i bambini co@ hanno i
rientro scolastico pomeridiano e dalle 16.30 a®0Q per tutti gl altri; gl
interventi sono finalizzati alla facilitazione deglpprendimenti, ad attivita d
recupero e/o rinforzo dell'apprendimento a liveihalividuale e/o a picco
gruppi, all'organizzazione di attivita intercultliraicreative, ludiche e d
socializzazione, alla proposta di percorsi didattiterculturali;

= Attivita ludica, sportiva e motoriaPrevede momenti di gioco e movimento
all'interno di spazi idonee; l'attivita prevede gpi omogenei di eta. Oltre |a
valenza dello “sport per tutti”, sottolineiamo I'partanza di questi momenti
aggregativi fra bambini stranieri e italiani;

» Laboratori di creativita e manualittConoscenza dei materiali, sviluppg e
impiego della fantasia e delle capacita manuah, m@duzione anche di oggetti
che gratifichino i bambini;

» Ricerche a temdtradizioni, cultura) con l'utilizzo di tecnicheidiche (favole
internazionali, teatro dei burattini, “Oggi racconp...”, “Oggi facciamo un
viaggio a...”);

» QOrganizzazioni di feste e attivighe prevedono la partecipazione attiva delle
famiglie (produzione/scambio dolci tipici, parteagione a giochi collettivi,...);

= Servizio di trasporto a domiciljo

= Centri estivj che vengono attivati nel periodo delle vacanzevegmese dj
luglio) presso la struttura “La Ginestra” in lod¢alivaldimonte di San Giustino
(PG); il progetto prevede l'inserimento anche danbini partecipanti al Centro
“Peter Pan”. L'orario previsto € dalle 8 alle 18) thnedi al venerdi.
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Sono previste l'organizzazione e la realizeag di interventi di sosteqgi
psico-sociale, di accompagnamento, di socializzezedi animazione.

Gli interventi saranno realizzati prevalentementespo la sede di attuazione (del
progetto, ma in alcuni casi anche presso il domidklle famiglie e dei minori p
presso altre strutture di socializzazione, rispektala relativa normativa nazionale e
regionale riguardante il Servizio Civile:

- Attivita didattiche, ricreative, sportive, ludiche di socializzazione rivolte ai
minori italiani e stranieri (anche disabili) cheduentano il Centro Pomeridiano
per Ragazzi “Peter Pan” di San Giustino (sostegn@ompiti scolastici e nelle
studio, organizzazione di giochi, laboratori, festetema, celebrazione |di
particolari ricorrenze, ecc.) che favoriscano ilpetamento dei ruoli di
“assistente” e “assistito” e facilitino l'istauradi relazioni amichevoli;

- Attivita di sostegno all’alfabetizzazione lingutsti dei minori stranieri presso
Centro “Peter Pan” (realizzazione di interventi far facilitazione degli
apprendimenti, predisposizione di attivita di remup e/o rinforzo
dell'apprendimento a livello individuale e/o a mitayruppi, organizzazione di
attivita interculturali ricreative, ludiche e di galizzazione, elaborazione (di
percorsi didattici interculturali);

- Occasioni di socializzazione e aggregazione prié§3entro “Peter Pan”:

- Raccolta delle proposte di utenti, volontari e apai;

- Definizione di un calendario delle attivita da rezhre (merende etniche, feste
di compleanno, celebrazione di particolari ricomenmomenti con giochi |e
animazione musicale);

- Documentazione delle attivita svolte (fotografigleo, articoli, relazioni, ecc.).

- Attivita di sostegno personale e/o familiare neita quotidiana rivolti ai minor
italiani e stranieri (anche disabili) in particalasituazioni di difficolta el/q
disagio sociale, economico o culturale;

- Attivita di informazione e orientamento all’utiliazdi altri servizi pubblici e/(
del privato sociale attivi nel territorio.

O

2. Asilo Nido d’Infanzia “La zebra a pua”
Quello degli asili nido e un servizio di cui la conita locale sente sempre di piul il
bisogno, data la composizione delle famiglie modgere abitudini di vita e le
necessita di lavoro. Si tratta di un servizio iadic come preminente anche per
I'attenzione a tematiche quali le “pari opportuhitala “conciliazione famiglia
lavoro” in quanto, venendo meno sempre piu spesppdggio delle famiglie d
origine o di pratiche di buon vicinato, & necessavere a disposizione struttire
educative idonee e qualificate, che siano in gmidaccogliere i bambini anche |in
tenerissima eta, durante I'orario di lavoro dellennme e dei papa.
L’Asilo Nido d’Infanzia “La zebra a pua”, attivo fanno 2010, nasce da upa
stretta collaborazione tra I'’Associazione di Vokmmto “Genitori Oggi” e la
Cooperativa Sociale “Fiore Verde”.
Il servizio socio-educativo per la prima infanaigjcato all'interno della “Casa dei
Girasoli” a Lama di San Giustino, funziona duramié¢o I'anno, dal lunedi al
venerdi (esclusi i giorni festivi), dalle ore 7,80 18,30.

L’asilo nido d’infanzia “La zebra a pua” € un seioi educativo e sociale di
interesse pubblico che accoglie bambine e bambiatadcompresa tra 3 mesi ¢ 3
anni, senza alcuna discriminazione di sesso, ogl@jietnia e gruppo sociale. Tale
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servizio concorre con le famiglie alla crescitarace formazione e socializzazigne
dei bambini e delle bambine, nella prospettiva kbeb benessere globale per
favorire il loro sviluppo armonico nel rispetto lelpropria identita individuale
culturale e religiosa.

Il servizio consente alle famiglie modalita di cwi figli in un contesto esterng a
quello familiare attraverso un loro affidamento gdiano e continuativo a figure
diverse da quelle parentali con specifica competgmofessionale e le sostigne
nelle scelte educative, per un educazione oriengtaspetto e alla valorizzazione
della diversita, della solidarieta e della pace.

Le famiglie sono riconosciute come protagoniste Bebgetto Educativo del

Servizio ed hanno diritto alla partecipazione el aondivisione delle attivita

realizzate all'interno dell’Asilo Nido.

Il Nido € un ambiente educativo che possiede uagsopria identita di accoglienza

affettivo-relazionale basata su un rapporto indiglé con i bambini e con |a

famiglia. Il nido offre una serie di esperienzeumo spazio idoneamente strutturato,

dove i bambini sono aiutati dagli educatori a espre le proprie potenzialita,| a

comunicare con i coetanei e gli adulti, a esplofambiente.

Il personale educativo e ausiliario opera in umalidi collaborazione e investe|se

stesso nella costruzione di un rapporto di fiduei@omplicita nei confronti del

bambino e dei genitori.

L’ambiente, pertanto, si configura con un aspettxgvole, colorato e stimolante

dal punto di vista educativo, offrendo al bambimo possibilita di arricchire e

sviluppare la sua personalita in modo armonicoawtso esperienze significative

volte al suo benessere psico-fisico.

Il progetto educativo rivolto ai bambini € condivida tutto il personale educativo,

secondo un quadro di riferimento metodologico eerafvo.

Il ruolo dell'adulto e, quindi, centrale per lo Isyipo del bambino piccolo poiché

agisce attraverso gesti di educazione diretta —bamhbino — e indiretta — sul

contesto — per favorire nel piccolo lo svilupponiassa in atto e la padronanza di

comportamenti competenti.

Per questo motivo viene svolto un lavoro importaatehe con le famiglie: |

“Progetto Genitori” ha la finalita di creare spazi e momenti di incorgrazie a

quali il nido diventa luogo in cui la valutazionea autovalutazione, dove i genitori

possono costruire un’identita adulta, trovandoassa ai propri bisogni genitoria
divenendo piu consapevoli dei bisogni stessi, c@edo opportune strategie per
fronteggiare i problemi educativi.

In particolare il personale educativo dei nidi mte investire nella costruzione e

nella cura della relazione tra adulti che educatiaverso il dialogo e Ia

disponibilita di ogni educatrice al fine di instate un rapporto di fiducia che ha
un’immediata ricaduta sul benessere dei bambini.

L’obiettivo di questo progetto € quello di costeuipercorsi di incontro e di

confronto.

Sono individuati diversi percorsi specifici, ciasou svolto secondo modalita

proprie:

1. Ingresso, ambientamento, prima informazionee prima accoglienza. Gli
educatori svolgono colloqui individuali con i geaitallo scopo dconoscere la
famiglia e rilevare bisogni di cura ed aspettate@ucative. Sono inoltre
organizzate della assemblee nel mese di ottobreuinvengono presentati|i
progettoeducativo e gli aspetti organizzativi della gioenapo;

2. Biblioteca: vengono messi a disposizione dei genitesti e manuali per la
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conoscenza e I'approfondimento di tematiche edueatarie;

3. Laboratori : vengono organizzati per i genitori con l'intertiocreare occasioni
di incontro, scambio e condivisione di esperiendacative legate a temi di
interesse dei genitori stessi.

4. Progetto “Nati per leggere™ in concomitanza allo svolgimento del Progeétto
Nati per leggere, oltre alle attivita previste con i bambpisi organizza up
incontro laboratoriale coto scopo di coinvolgere attivamente i genitori aell
lettura ad alta voce di testi narrativi;

5. Feste.Nel corso delllanno sono organizzate delle festeconcomitanzecol
Natale, il Carnevale, le Feste del Papa e della Mamla fine dell’Anng
Educativo, ecc. Tali feste hanno lo scopo di adeogli genitori, socializzane
con loro epromuovere la conoscenza reciproca tra famiglieoSarganizzate
anche in formdaboratoriale per coinvolgere i genitori nella mezione del
temi coerenti ad ogni festa.

Progetto “Nati per leggere”
E impareggiabile la stimolazione e il senso di gzaine generate nel bambino dal
sentirsi accanto un adulto che racconta storiegigprimo anno di vita e condivige
il piacere del racconto. Il beneficio che il bambitrae dalla lettura a voce alta,
operata in famiglia in eta prescolare, € documenti& molti studi; favorisce |l
successo scolastico in quanto i bambini iniziancoafrontarsi con il linguaggio
scritto attraverso il quotidiano contatto con s mediato dai loro genitori.
Per questo I'Asilo Nido “La zebra a pua” attuaribgetto nati per leggere, che ha la
finalita di promuovere la lettura ad alta voce antbini di eta compresa tra i 6 mesi
e 1 6 anni, con l'obiettivo di creare occasioni ealive di ascolto favorendo |la
relazione adulto — bambino e bambino — libro.

ATTIVITA’ del Progetto “Nati per leggere”
Nel corso della prima accoglienza dei bambini vergaitilizzati testi di vario
genere, scelti anche dal genitore, come strumentmetiiazione tra genitori |e
bambini per favorire I'acclimatazione dei bambimiecrimangono nel nido con |le
mamme e/o i papa come previsto dal modello di imssrto.
Attivita con i piccoli:

- prima socializzazione con il libro: esperienze seias.
Attivita con i medio-grandi:

- lettura ad alta voce di testi narrativi vari;

- drammatizzazione di storie e racconti;

- illustrazione di sequenze narrative;

- caratterizzazione dei personaggi;

- travestimenti ed animazione;

- accompagnamento musicale adeguato;

- visione di film, cartoni animati o altri supportiuttimediali.

Alveare Societa Cooperativa Sociale

[¢)

Le Comunita Educative “Carlo Liviero” e “Piergiorgio Fassati”, attivate e gestit
da “Alveare Societa Cooperativa Sociale”, sono @zgate per ospitare in regime
residenziale n. 6 minori ciascuna; ulteriori n. &fp letto in ciascuna sede sonp a
disposizione per eventuali accoglienze in emergenza
Pertanto ciascuna puo ospitare massimo n. 8 minori.
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Richieste di accoglienza di minori
Le richieste di accoglienza di minori da parte dn&i Sanitari, Comuni, Servig
Sociali, Tribunali Minorili, Uffici Giudiziari e Rsponsabili della Giustizia Minorile
Locali, Regionali e Nazionali possono avvenire ftelecamente o con richiesta
scritta. In casi di emergenza, i minori vengonooaggagnati presso la struttura gai
Responsabili della Giustizia Minorile Locali, Regadi e Nazionali oppure dai
referenti dei Servizi Sociali (ad esempio nel casointercettazione di minoyi
extracomunitari non regolari).

La decisione di accogliere la richiesta pervanét di competenza del gruy
direzionale della Cooperativa.

Dopo aver ricevuto la disponibilita della cooperatiall’accoglienza, il Serviz
Sociale Inviante prende contatto con l'assistentdate per definire in dettagli
tempi e le modalita di isimento ed e in tale occasione che I'Ente vienddto &
prendere visione della struttura in cui verra @piil minore.
Il minore viene accompagnato presso la ComunitdReé&erenti del Servizio Socia
Inviante con il Decreto di affidamento emesso Tabunale dei Minorio dalle
figure parentali esercenti la patria Podesta.

Inserimento del minore nella Comunita Educativa

La fase dell'inserimento in Comunita del minoreo&dotta dall’Assistente social
dalla Responsabile della Comunita Educatesanei casi in cui il minore s
sottoposto ad una terapia farmacologia, dalla R=i@peuta chgestisce i rappo
con il Servizio di Neuropsichiatria che segue ilqoeso terapeutico del minore.
Nel momento dell'inserimento il minore ed ancheSgrvizio Inviante vengor
informati sul regolamento della struttura e suligamizzazione e le attivita.
Terminata questa prima fase dell'inserimento il anenviene accolton una dells
seguenti strutture, a seconda dell’eta:

= Comunita Educativa “Carlo Liviero”, se il minore ba’eta tra 6 e 14 anni;
» Comunita Educativa “Pier Giorgio Frassati”, se h&eta tra 14 e i 18 anni.
| minori in eta scolare vengono iscritti a scuola, colore shno quasi maggioren
qualora reputato necessario, vengono iscritbisi di alfabetizzazione di base d
lingua italiana e per questi ultimi, in accordo ddnte inviante,la Cooperativ,
cerca di individuare un percorso di autonomia peasr) abitativa e lavorativa.

Il Piano Educativo Individuale

Successivamente alla fase dell'inserimento eicoterapeuta presenta
problematiche del minore ospitato all’equipe deggieratori ed entro tre m
elabora un Piano Educativo Individuale.

Il P.E.l. viene presentato dalla psicoterapeut&alipe degli operatori dante Iz
riunione d’équipe settimanale. In questa sedpslaoterapeuta espone il percg
educativo specifico per il minore e gli obiettividividuati in merito alla gestio
della propria persona, alla socializzazione, alpoa con la propria storiaalle
capacita espressive, alle capacita cognitive apgiarti con la famiglia di origine.
Durante le riunioni settimanali d’équipe viene afftata la valutazior
sullandamento di massimo due casi di minori cheosimseriti nella comunita. |
valutazione dei minori viene fatta in relazioneeagnti quotiéani alla luce semp
degli ohettivi definiti nel P.E.l. Il momento della riuni@ settimanale ha valer
anche di momento formativo.

Periodicamente la psicoterapeuta e I'assistent@al®pognunger la propria area
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competenza, provvedono a relazionare al Servizipahte il lavoro svolto e
benefici ottenuti dal minore.

Gestione Scolastica

La gestione scolastica e curata dalla Assistentgial®o la quale provvede
individuare la tipolgia della scuola che il minore deve frequentarglszedo quell
geograficamente piu vicina e fissa un primo incoron la Scuola scelta.
Durante il periodo di permanenza presso la comwgttiativa la vita scolastica
minore viene attentamente séguda parte dell'assistente sociale in collabanag
con gli operatori ed educatori.

Per i minori che necessitano dell’insegnante diegp® la scuola dprovenienz
invia la diagnosi funzionale alla nuova scuola widliata che si attiva in merito pe
garantire la prosecuzione dell’anno scolasticoiteastegno di un insegnante.
Nel caso in cui il minore ospite sia straniero @ @onosca la linguai procede g
individuare corsi base per la lingua italiana; saasa dei tempi (ad esempio I'aaiv
presso la comunita avviene nel corso dell'annoastimio) o per I'eta molto bag
non e possibile accedere a un corso base, il minere inserito comungue a scu(
In tal caso in accordo con gli insegnanti vienardtigf un programma per aiutarg
minore ad inserirsi e ad affrontare con successmb scolastico.

Durante il pomeriggid ragazzi svolgono i compiti assegnati nella sadanune
nella propria camera con l'aiuto e la supervisidagli educatori di turno.

Gestione delle attivita Educative e Ricreative

Poiché il metodo adottato dalla struttura € un chetwelazionalenterattivo” che s
basa sullaondivisione all'interno di un’esperienza di vita,Cooperativa promuo
attivita ricreative e sportive che vedono la papazione dei minori, ma anclygte
periodi di vacanza presso famiglie, campi scudtajita educative.

L attivitd sportiva ricopre un ruolo molto import@mnon solo per la cura del fisi
ma anche e soprattutto dal punto di vista educaivelazionale: la frequenza éd
comportamento che i minori tengono durante glirallaenti vengono costanteme
monitorati da un educatore della Comunita.

Inoltre la cooperativa organizza laboratori manumabsicali ed informatici.

Nei laboratori manuali il minore si sperimenta iegole attivita come decoupag
bigiotteria e altre attivita scelte sulla base delle prefezedei minori o dell
opportunita che si presentano. Nei laboratori nalisikeengono organizzati corsi
approccio ai vari strumenti come la batteria, lanpila e la chitarra elettrichlei
laboratori informatici vengono svolti corsi basé/indows ed Office.

Comune di Citerna

Il Centro Pomeridiano per Ragazzi “Arcobalenoattivato nel mese di novembre
2010, nasce da una stretta collaborazione tra @@ di Citerna, la Direzione
Didattica di Citerna e la Cooperativa Sociale “Eiderde”.
Il servizio, ubicato al 1° piano della Palazzinanmale dei Servizi Socio-Sanitari
in Via Roma snc nella frazione di Pistrino, funaaurante tutto I'anno scolastico,
dal lunedi al venerdi, dalle ore 14.00 alle 19.00.
| destinatari del servizio sono minori sia italiaie stranieri con un’eta compresa
tra 6 e 14 anni, che frequentano la scuola delligbb
Le attivita principale sono:

- il “Doposcuola’”;
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- lattivita ludica, sportiva e motoria,

- i laboratori di creativita e manualita;

- lericerche atema,

- l'organizzazione di feste e attivita;

- il Centro estivo.

= |l "Doposcuola” funziona dalle 14.00 alle 17.00: gli interventnedfinalizzati
alla facilitazione degli apprendimenti, ad attivith recupero e/o rinforz
dell'apprendimento a livello individuale e/o a mtaruppi, all’organizzaziong
di attivita interculturali ricreative, ludiche e docializzazione, alla proposta|di
percorsi didattici interculturali;

= L’attivita ludica, sportiva e motori@iene proposta in orario 17.00 — 19.00 e
prevede momenti di gioco e movimento all'internospiazi idonee. Oltre l|a
valenza dello “sport per tutti”, sottolineiamo I'partanza di questi momenti
aggregativi fra bambini stranieri e italiani;

» Laboratori di creativita e manualittConoscenza dei materiali, sviluppg e
impiego della fantasia e delle capacita manuah, m@duzione anche di oggetti
che gratifichino i bambini;

» Ricerche a temdtradizioni, cultura) con l'utilizzo di tecnicheidiche (favole
internazionali, teatro dei burattini, “Oggi racconp...”, “Oggi facciamo un
viaggio a...”);

» QOrganizzazioni di feste e attivighe prevedono la partecipazione attiva delle
famiglie (produzione/scambio dolci tipici, parteagione a giochi collettivi,...);

= Centri estivj che vengono attivati nel periodo delle vacanzeregmese dj
luglio) presso la struttura “La Ginestra” in lo¢aliValdimonte di San Giustino
(PG); il progetto prevede I'inserimento anche danbini partecipanti al Centfo
“Arcobaleno”. L’orario previsto e dalle 8 alle 1dal lunedi al venerdi.

Sono previste l'organizzazione e la realizea® di interventi di sostegi

psico-sociale, di accompagnamento, di socializzezedi animazione.

Gli interventi saranno realizzati prevalentementespo la sede di attuazione (el

progetto, ma in alcuni casi anche presso il doroiaklle famiglie e dei minori p

presso altre strutture di socializzazione, rispeitala relativa normativa nazionalg e

regionale riguardante il Servizio Civile:

- Attivita didattiche, ricreative, sportive, ludichee di socializzazione rivolte ai
minori italiani e stranieri (anche disabili) cheduentano il Centro Pomeridiano
per Ragazzi (sostegno nei compiti scolastici eenstudio, organizzazione |di
giochi, laboratori, feste a tema, celebrazioneattipolari ricorrenze, ecc.) che
favoriscano il superamento dei ruoli di “assistérge“assistito” e faciliting
I'istaurarsi di relazioni amichevoli;

- Attivita di sostegno all’alfabetizzazione lingutsti dei minori stranieri presso il
Centro (realizzazione di interventi per la fac#itane degli apprendimenti,
predisposizione di attivita di recupero e/o rinfordell'apprendimento a livello
individuale e/o a piccoli gruppi, organizzazione ditivita intercultural
ricreative, ludiche e di socializzazione, elabavaei di percorsi didatti¢
interculturali);

- Occasioni di socializzazione e aggregazione prié€3entro;

- Raccolta delle proposte di utenti, volontari e apeni;

- Definizione di un calendario delle attivita da rezhre (merende etniche, feste
di compleanno, celebrazione di particolari ricomenmomenti con giochi |e
animazione musicale);

- Documentazione delle attivita svolte (fotografigleo, articoli, relazioni, ecc.);

- Attivita di sostegno personale e/o familiare neila quotidiana rivolti ai minorii

(@)
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italiani e stranieri (anche disabili) in particalaituazioni di difficolta e/q
disagio sociale, economico o culturale;

- Attivita di informazione e orientamento all’utiliazdi altri servizi pubblici e/(
del privato sociale attivi nel territorio.

O

Per quanto riguarda “lhtegrazione scolastica/extrascolastica per minofi
stranieri” il Comune di Citerna e gli altri Comuni della fasanord della Zona
Sociale Alto Tevere Umbro (Citta di Castello, SansBno, Monte S. M. Tiberina)
a partire dallA.S. 2002/03, a seguito dell'increrte rapido e piuttostg
significativo di bambini stranieri nelle scuole, sbno posti come criterid
prioritario di azione quello dell’attenzione aglspeetti di accoglienza e dj
integrazione scolastica di alunni stranieri attrageinterventi di mediazione
linguistico-culturale nelle scuole elementari e reeu iniziativa defCentro di
Documentazione Interculturale” in collaborazione con la rete territoriale
scolastica, sono stati attivati laboratori di sgatelinguistico per alunni stranieri.
A partire dall’anno scolastico 2007/2008 la piazafiione degli interventi relativ
all'accoglienza e integrazione scolastica deglinalustranieri, interpretando um
approccio globale e interculturale, ha introdottmve azioni a completamento ds
quadro delle buone pratiche atte a garantire ucae# inserimento scolastico.
Le attivita previste sono:

» |aboratori di sostegno linguistico per l'insegnameedella lingua italiana in
ambito scolastico;

= alfabetizzazione linguistica degli alunni neo-aativattraverso laboratori ne|
periodo estivo;

» interventi di mediazione culturale nella gestiors hpporto scuola-famiglia
finalizzati a prevenire situazioni di malintesoiéabnflitto interculturale”;

» |aboratori interculturali ed educazione alla comviza finalizzati ad informare
e sensibilizzare sulla pari dignita delle divergire e religioni;

= sostegno all'accoglienza e all'integrazione di minstranieri (raccolta di
informazioni e dati sugli alunni stranieri, sulad storia scolastica, sulla lorp
biografia linguistica) e di creazione di contafpporti con le famiglie dei
minori stranieri ricorrendo, se necessario, ali@idi “mediatori culturali” e/o
traduttori (altri genitori stranieri presenti neflauola, connazionali, ecc.);

» Informazione, orientamento e sostegno rivolti #adini e famiglie italiane e
straniere — con minori in eta scolare — nella fliseccesso ai servizi comunalj,
in particolare per quelle rivolti all'infanzia el'adolescenza;

= Supporto alle attivita di assistenti sociali e @peri dei servizi sociali pubblici
nella “presa in carico” di famiglie italiane e strare con minori ed in
particolari situazioni di difficolta e/o disagio@ale, economico o culturale.

D

Per quanto riguarda‘lhtegrazione scolastica/extrascolastica per minatisabili”
la programmazione dei servizi rivolti alle problegmle dei minori disabili &€ stata
orientata dall’Amministrazione Comunale a fornine eostante sostegno al nucjeo
familiare nei diversi percorsi evolutivi dei lorigli garantendone I'accesso e|la
frequenza a tutte le agenzie educative, formatinereative previste per I'infanziaj e
I'eta evolutiva. In particolare il servizio di as@nza per I'integrazione scolastica ed
extrascolastica si colloca all'interno di programedlucativi, riabilitativi e dj
socializzazione integrati ed individualizzati riticd minori disabili che frequentano
la scuola dell’obbligo: comprende interventi di isesza specialistica, svolti da
educatori, rivolti a minori con disabilita gravegeavissima (artt. 3 e 4 L. 104/92)
per garantire il diritto allo studio e all'integiame sociale e per favorire|e

Pagina 25 di pagine 62

I progetto “Stessi diritti, stessi sorrisi!” & di proprieta dell'Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” - Tutti i diritti sono riservati



sviluppare 'autonomia e la comunicazione persoflabgige Regionale n. 28/2002
“Diritto allo studio”). Le attivita previste sono:
» Rilevazione dei bisogni e delle richieste di intarto nelle scuole attraverso
gruppi di lavoro con listituzione scolastica;
= Elaborazione di progetti individualizzati in coltadazione con le istituzioni
scolastiche, con la ASL n. 1 della Regione dell'Umbattraverso I'Unita
Multidisciplinare per I'Eta Evolutiva e la famiglia
» Partecipazione ad incontri di verifica sullandanmen del progetto
individualizzato con i soggetti coinvolti ( insegni specialisti ASL, operatori
del privato sociale).

Realizzazione degli interventi progettati: gli intenti saranno di sostegho
psicosociale, di accompagnamento, di socializzazedi ricreazione. Gli interventi
saranno realizzati presso la sede di attuazionepagjetto, ma anche pressa il
domicilio delle famiglie e dei minori, presso altstrutture di socializzaziong,
rispettando la relativa normativa nazionale e negji® riguardante il Servizio Civile.

C. FASE CONCLUSIVA: VERIFICA E VALUTAZIONE FINALE
DEL PROGETTO, DIFFUSIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI,
VALORIZZAZIONE DELL’ESPERIENZA DI SCN DEI GIOVANI

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

L’incontro per la diffusione dei risultati consegudal progetto — tramite la
restituzione dei dati elaborati e la presentazial®® Report Finale — viene
programmato in uno degli ultimi giorni dell'anno 8lervizio Civile Nazionale ed ha
sia lo scopo di consentire una valutazione ditagalglobale, sia quello di offrire yn
momento “rituale” in cui I'esperienza del servizimcquista una dimensione |di
gruppo e di condivisione.
| risultati conseguiti saranno oggetto di condm ed analisi da parte degli enti
proponenti il presente progetto; il “Report finak#ra sicuramente utile per valutare
I'andamento del progetto stesso e I'opportunit@rdsentare 0 meno nuovi progetti
di Servizio Civile Nazionale in futuro.
Per quanto riguarda la descrizione dettagliataudstp fase si rimanda alla voce R0)
del presente progetto.

D. AZIONI TRASVERSALI

AZIONI E ATTIVITA PREVISTE

Monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita

Al fine di valutare 'andamento del progetto e fiefcia degli interventi e prevista
la gestione di un Piano di monitoraggio interno lgevalutazione dell’andamento
delle attivita, che coinvolgera tutti gli attoridimvolti” (Volontari, OLP, Formatori,
ecc.) per fare il punto della situazione sull'edfita, efficienza e qualita del progetto
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e sulle eventuali azioni correttive da metteretin.a
Per quanto riguarda la descrizione dettagliataRi@ho di monitoraggio interno [si
rimanda alla voce 20) del presente progetto.

Attivita promozione e sensibilizzazione SCN

1%

Sono previste attivita di promozione e sensibilzaae del Servizio Civilg
Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso
alla comunita locale dove i volontari prestano srv
Per quanto riguarda la descrizione dettagliateedalddette attivita si rimanda al
voce 17) del presente progetto.

a

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette
attivita

In aggiunta alle “figure” obbligatorie previste dsistema di accreditamento e
realizzazione dei progetti relativo al Servizio &@vNazionale (OLP, Formatot
Esperti del monitoraggio, ecc.) gli enti co-progett hanno individuato — all'interno
del loro organico — le seguenti ulteriori risorseamne necessarie all’espletamento
delle attivita previste dal progetto e per il raggiimento degli obiettivi prefissati:

Associazione di Volontariato Genitori Oqgi

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” metta disposizione del progetto

seguenti “Risorse Umane”, tutte inquadrabili comeldntari” dell’organizzazione:

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respolesatell’Area “Progetti
interculturali” dell'organizzazione);

- n. 1 Coordinatore Pedagogico dell’Asilo Nido “Léra a pua”;

. 3 educatori;

. 2 insegnanti della scuola dell’'obbligo (in pems);

. 2 animatori;

. 1 mediatore culturale;

. 1 operatore addetto al servizio di trasporto;

. 1 responsabile amministrativo;

. 1 addetto informatico.

e

1
505 053 5 35 335 5

Alveare Societa Cooperativa Sociale

La Cooperativa Sociale “Alveare” mette a disposieiadel progetto le seguenti
“Risorse Umane”, inquadrabili sia come personafgenddente dell’organizzazione
che come volontari:

Personale dipendente dell’'ente
- n. 1 direttore amministrativo;
n. 1 psicoterapeuta;

- n. 1 assistente sociale;

n. 6 educatori;
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Volontari dell’ente
- n. 4 volontari (di cui n. 3 insegnanti in pensi@e. 1 accompagnatore).

Comune di Citerna

I Comune di Citerna mette a disposizione del ptiogele seguent

“Risorse Umane”, tutte inquadrabili come personbendente dell’'ente pubblico

- n. 1 Coordinatore referente del progetto (Respalesallel Settore
“Politiche Sociali” del Comune);

- n. 1 Assistente Sociale;

- n. 1 responsabile amministrativo;

- n. 1 Educatore.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell'aitiodel progetto

Nei primi due mesi di realizzazione del progettowalontari in servizio civile
saranno inseriti nelle diverse sedi di attuaziomene tirocinanti/apprendisti:
affiancheranno gli operatori ed i volontari piu edpnell’organizzazione e nella
gestione dei servizi erogati e delle attivita spiate da ciascuna sede di attuaz|one
con il compito di osservare le modalita operatleejinamiche relazioni, i bisogni| e
le risorse proprie dei singoli contesti di servjabfine di acquisire la dimestichezza
e le competenze necessarie allo sviluppo deglitbbecifici.
In questa fase si offre e si richiede ai giovani aiteggiamento massimamente
aperto e interlocutorio, che permetta I'espliciteie e il chiarimento di ogn
eventuale dubbio, incertezza o perplessita, olieefavorire I'assunzione di regole e
stili di comportamento condivisi e consapevoli.

Associazione di Volontariato Genitori Oqgi

I ruoli ed i compiti che vengono assegnati ai Védwnsono stabiliti in base alle
capacita e alla flessibilita nell’acquisire compete da parte dei singoli giovani
impegnati nel Servizio Civile Nazionale.

Centro Pomeridiano per Ragazzi “Peter Pan”

I Volontari in Servizio Civile affiancano gli educai e gli altri volontari nelle

seguenti attivita di sostegno all’apprendimentdi’alfabetizzazione linguistica e d

aggregazione e/o socializzazione dei minori italianstranieri presso il Centfo

Pomeridiano “Peter Pan”:

- Realizzazione di interventi per la facilitaziongyli@pprendimenti;

- Supporto nelle attivita di recupero e/o rinforzdl'dpprendimento a livellp
individuale e/o a piccoli gruppi (studio, compitiotastici, lettura di testi, ecc.);

- Organizzazione e partecipazione ad attivita inféwcali e di socializzazione;

- Organizzazione e partecipazione ad attivita ricveatudiche e sportive;

- Organizzazione e partecipazione di percorsi didattterculturali;

- Organizzazione e partecipazione a gite, escursimiie e/o uscite sul territoriqg.

| Volontari in Servizio Civile si devono impegnaaecollaborare nell’'organizzazione

di occasioni di socializzazione e aggregazionegwd<Centro “Peter Pan”:

- raccolta delle proposte di minori, volontari e @&deri;

- definizione di un calendario delle attivita da rezdre;
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- realizzazione, presso i locali del centro, di mdeertniche, feste di compleanno,
celebrazione di particolari ricorrenze, momenti gaschi e animazione musicale;
- promozione e pubblicazione delle iniziative: redaes dei programmi, dei
manifesti e delle locandine, degli inviti, ecc.;
- organizzazione logistica (predisposizione dei Ipcaberimento e preparazione
dei materiali necessari, ecc.);
- accoglienza dei partecipanti;
- animazione e/o conduzione degli incontri;
- documentazione delle attivita svolte (fotografieleo, articoli, relazioni, ecc.).
| volontari del SCN collaborano con gli operatogilegénte non rappresentando meri
esecutori di attivita pianificate, ma assumend@aavun ruolo attivo, contribuendo
in maniera propositiva alla organizzazione e realzione di attivita attinenti alle
proprie abilita ed ai propri interessi personaluimottica di confronto, condivisione
e reciproco rispetto.
Nella fase di realizzazione degli interventi, ibgane volontario in Servizio Civile
agisce in affliancamento e stretta collaboraziomegtooperatori e gli altri volontarj,
individuando figure di riferimento sia tra gli eduori che tra i responsahili
dell’Associazione.
Il Volontario in Servizio Civile & aiutato e sostea dall’Operatore Locale d
Progetto nel dare vita ad un rapporto di fiducian @i utenti, finalizzato alla
creazione di una relazione empatica.
Gradualmente, se la relazione si instaura posigvdaa) sono attivate iniziative (di
sostegno nell’ambito delle quali il volontario épegnato, autonomamente o) al
fianco degli operatori, in interventi di traspodoéompagnamento dei minori dal
loro domicilio al Centro Pomeridiano “Peter Panvieeversa o anche presso seryizi
di socializzazione quali centri per le famiglie,nté di aggregazione, servizi
sanitari, servizi scolastici, ecc.
Gli interventi sono quindi realizzati per la maggarte presso la sede di attuazipne
del progetto e solo saltuariamente presso il ddimicielle famiglie dei minori,
presso altre strutture di socializzazione, rispetbtacomunque la relativa normativa
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil

Come prevede la normativa vigente, per I'espletameelle attivita progettuali ai
volontari del SCN in possesso di patente di guidackiesta la disponibilita @
muoversi — durante l'orario di servizio — nell'artbidel territorio per missioni,
trasferimenti, servizi di accompagnamento, ecc.epdnsi alla guida di automezzi
appartenenti o comunque a disposizione dell’entasdegnazione per l'attuazigne
degli interventi programmati nel presente progeticgasi del tutto eccezionali puo
essere richiesto ai suddetti volontari al dispditéba porsi alla guida di veicoli sja
di loro proprieta che di terzi, in base ad una iedgpl autorizzazione dell’entge,
quando le circostanze lo rendano necessario edp@dsabile per lo svolgimento
del servizio e per lattuazione degli interventiogrammati dal progetto (in
considerazione, ad esempio, dell'insufficienzarderzi dell’ente rispetto al numero
dei volontari e degli interventi).

Inoltre i Volontari partecipano agli incontri pedici di programmazione,
organizzazione, monitoraggio e valutazione delizere delle attivita proposte.
Il volontario deve provvedere alla registrazionéedazioni, partecipare alle riunioni
di equipe e comunicare agli operatori eventualbfgmatiche.
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Asilo Nido d’Infanzia “La zebra a pua”
Qui di seguito vengono descritti i bisogni rilevdsl personale educativo all'interno
dell’'Asilo Nido “La zebra a pud” per potenziare/tgare le attivita educative
didattiche, sociali e ricreative proposte:
- Bisogno di consolidare il progetto di qualita pevdrire nei bambini una
integrazione il piu possibile serena nell’asilo amidoprattutto nei momenti
fondamentali della quotidianita;
- Bisogno di ampliare la possibilita per i bambinisgiblgere attivita laboratorigli
in piccoli gruppi;
- Bisogno di consolidare i progetti specifici avviatifavore dei bambini e dei
genitori per favorire la socializzazione e I'aggaegne (“Progetto genitori” |e
progetto “Nati per leggere”);
- Bisogno di creare opportunita per i giovani, intgatare per quelli che aspirano
a lavorare come educatori in asili nido, di spentaesi ed accrescere i proprio
bagaglio teorico in materia di prima infanzia egol@lescenza.
| volontari in Servizio Civile hanno il compito daffiancare e supportare gli
educatori durante le seguenti attivita quotidiacen particolare attenzione alla
gradualita dell'impegno ed alla valorizzazione dglbtenzialita e delle esperienze:
- Prima conoscenza dell'identita del Nido;
- Presa di contatto con la realta organizzativa;
- Lettura guidata della progettazione educativa dadpfogrammazione della
attivita proposte quotidianamente ai bambini;
- Affiancamento agli educatori nelle attivita di rms;
- Frequenza e partecipazione attiva alle attivit&ipte,;
- Studio ed approfondimento personale delle tematftentate;
- Realizzazione di schede di sintesi — sulle attigitalte — in formato WORD
POWER POINT, da utilizzare per 'aggiornamento sitd;
- Collaborazione nell’organizzazione e gestione datizita laboratoriali;
- Collaborazione nella raccolta e/o preparazione macdi oggetti e materig
necessari per realizzare le attivita programmate;
- Collaborazione nell'organizzazione pratica fest@jziative, momenti di
aggregazione e/o socializzazione previste nellgraramazione.
Per poter affiancare in modo consapevole il pedgoaeducativo dell’asilo nido,
volontario in Servizio Civile deve pertanto acqresun bagaglio di conoscenze|ed
abilita che lo mettano in grado di operare anchememiera autonoma, seppur
sempre guidata dall’educatore in qualita di pratessta esperto.
Una volta affinati gli strumenti minimi necessati volontario in SCN potra
partecipare in piena operativita alle attivita,eledlo ben presente che non potra|mai
svolgere attivita educative all'interno del nido Bostituzione del personale
educativo obbligatorio ed in possesso di idonealiftpea come previsto dalla
normativa nazionale e regionale in materia di geéper la prima infanzia.
| volontari in Servizio Civile che sono inseriti In@ido dovrebbero aumentare|la
capacita del servizio di rilevare i bisogni relamb, organizzativi, culturali delle
famiglie, anche mettendoli in collegamento contleitture educative esistenti sul
territorio e col territorio stesso, collaboranddl’esercitare la positiva funzione i
indirizzo e di stimolo che viene svolta dal perderche opera nel nido.
A tal fine & importante partire da una formazioneatattere pratico che inserisca il
giovane volontario direttamente nell’'ambiente dwvoli@, sostenendo la spa
formazione sul campo con opportuni momenti di farimae teorica, intesa come
riflessione sull'esperienza svolta, auto-valutagiomelle competenze necessarie,
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definizione e formazione di tali competenze.
Il percorso di riflessione sulla pratica svolta,rmpette al volontario di poter
acquisire piena operativita nel suo ruolo.

Come prevede la normativa vigente, per I'espletameelle attivita progettuali ai
volontari del SCN in possesso di patente di guidackiesta la disponibilita @
muoversi — durante l'orario di servizio — nell'artbidel territorio per missioni,
trasferimenti, servizi di accompagnamento, ecc.epdnsi alla guida di automezzi
appartenenti o comunque a disposizione dell’entasdegnazione per l'attuazigne
degli interventi programmati nel presente progeticgasi del tutto eccezionali puo
essere richiesto ai suddetti volontari al dispditéba porsi alla guida di veicoli sja
di loro proprieta che di terzi, in base ad una iedgpl autorizzazione dell’entg,
quando le circostanze lo rendano necessario edp@dsabile per lo svolgimento
del servizio e per lattuazione degli interventiogrammati dal progetto (in
considerazione, ad esempio, dell'insufficienzarderzi dell’ente rispetto al numero
dei volontari e degli interventi).

Inoltre i Volontari partecipano agli incontri pedici di programmazione,
organizzazione, monitoraggio e valutazione delizere delle attivita proposte.
Il volontario deve provvedere alla registrazionéedazioni, partecipare alle riunioni
di equipe e comunicare agli operatori eventualbfamatiche.

Alveare Societa Cooperativa Sociale

Comunita Educative “Carlo Liviero” e “Piergiorgio Fassati”
| volontari in Servizio Civile, supportati e coondii oltre che dallOLP, dalle figure
professionali dello psicologo e dell'assistenteiae¢ diventano parte integrante,
previa formazione specifica, dell’équipe che reaizgli interventi previsti dal
progetto: affiancano le figure degli educatori edlttivita previste.
In particolare sono avviati nell’ideazione, prograazione e realizzazione delle
attivita pomeridiane del tempo libero e di assistemll’'esecuzione dei compiti

scolastici, anche partecipando attivamente alleidative dalle associazioni (i

volontariato, ricreative e sportive esistenti regtitorio.

Inoltre i volontari - in collaborazione con gli apéori - vengono impiegati nella

mappatura delle risorse del territorio, nella pamgmazione e nell'organizzazione di

momenti di incontro con la comunita locale soptédtuelle scuole, nelle parrocchie

e in tutte le realta con cui € possibile un lawdiroete.

Nel corso di realizzazione delle attivita previdee progetto si alternano momenti di

incontro, formazione, programmazione e verificdedattivita.

| volontari possono anche essere presenti in @ualit “uditori” ai colloqui

individuali se presentano un interesse particolagato al proprio iter scolasticp-

formativo attinente al ramo psicologico-educativdi gervizio sociale.

Nel presente progetto i volontari in servizio aviffiancano il personale che gia

opera nelle due Comunita Educative “Carlo Liviere” “Piergiorgio Frassat

relativamente alle seguenti attivita:

» Sostegno scolasticd volontari affiancano gli educatori per sosteneminori
nello svolgimento dei compiti pomeridiani attraversecniche didattiche
specifiche. Il volontario pud cosi imparare le iehe utili a seguire i minofi
nell’attivitd, cominciando ad affiancare I'educatanei casi meno impegnatiyi;
saltuariamente ed in casi del tutto particolariolontari possono seguire| e
supportare i minori temporaneamente ospitati relieédette comunita anche a
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scuola, previa autorizzazione del dirigente deitiiso scolastico e comunque
mai in sostituzione del personale docente e/o stegmo;
= Assistenza e cural volontari non sono assolutamente tenuti ad eféee
I'igiene dei minori che ne abbiano necessita, msspno affiancare gli operatori
nellimpartire le norme basilari sulla cura di ®me ad esempio ricordare| al
bambino/ragazzo di lavarsi i denti ed accertarg th faccia. Il volontarig
affianca I'operatore anche nell'insegnare ai miromportanza della cura del
proprio spazio in camera, dei propri oggetti (materscolastico, giochi, etc.)| e
degli oggetti in comune (arredi, giochi di sociedt,.);
» Ricreazione ed animazione del tempo libero suitteio. | volontari affiancano
gli operatori nelle uscite e/o gite sul territoritglle attivitd del tempo liberp
nell’accompagnamento dei minori ai centri sportadg.;
= Attivitd educative.l volontari seguono i minori nei corsi e nelleiath a cui
questi ultimi partecipano all’esterno della stredtuypresso impianti e centri
preposti; i volontari affiancano anche gli espehie si avvicendano nelle attivita
all'interno delle strutture e in luoghi all’aperto;
= Vigilanza. | volontari affiancano gli operatori nell’organazone di uscite,
spostamenti e accompagnamenti, nel rispetto desyli che scandiscono le varie
attivita e per la gestione in sicurezza di tuttirmggerventi;
= Consumo dei pasti a tavola insieme ai minori ed @ogratori presentiNon si
tratta di una comune pausa pranzo lavorativa: altrano e fortemente
significativo e rende vivo il senso di apparteneakgruppo e di condivisiong;
come in una normale famiglia che si riunisce peasti, nella conversazione
informale tra commensali si rafforzano i legamir Beesto motivo puo essere
richiesta la presenza dei volontari durante il coms dei pasti a tavola;
= Animazione delle mattine per i minori non ancoraeinti nella scuolaPer
esempio, affiancamento degli operatori nelle d#ivivolte ai minori stranieri
appena arrivati, mirate all'apprendimento linguiste alla conoscenza di usji e
costumi locali per facilitarli nell’'inserimento soeculturale;
= AccompagnamentdAi volontari del SCN pu0 essere richiesto di aopagnare
i minori ospiti temporaneamente delle suddette gutawa scuola, presso centri
sportivi e/o ricreativi, ecc. senza o con l'utilizdi mezzi di trasporto.
Infatti, come prevede la normativa vigente, perspletamento delle attivita
progettuali ai volontari del SCN in possesso dieptt di guida € richiesta |la
disponibilita a muoversi — durante I'orario di Sei@ — nell’ambito del territorio pe
missioni, trasferimenti, servizi di accompagnamericc. ponendosi alla guida|di
automezzi appartenenti o comunque a disposizioieerde di assegnazione per
I'attuazione degli interventi programmati nel pnetge progetto; in casi del tutto
eccezionali puo essere richiesto ai suddetti valordl disponibilita a porsi alla
guida di veicoli sia di loro proprieta che di terzn base ad una esplicita
autorizzazione dell’ente, quando le circostanze rendano necessario pd
indispensabile per lo svolgimento del servizio e Pattuazione degli interventi
programmati dal progetto (in considerazione, adngse, dell'insufficienza dei
mezzi dell’ente rispetto al numero dei volontadegli interventi).

-

A conclusione della descrizione del ruolo dei védonall'interno del progetto s$i
specifica che la filosofia di fondo alla quale cispira & la seguente: attraverso il
progetto il gruppo dei volontari in servizio civilsupportato e coordinato da figure
professionali, diviene parte integrante, previainfazione e formazione specifica,
dell’équipe che realizza gli interventi previsti plagetto.
| volontari affiancano sempre le figure professionalle attivita previste dal piano
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di attuazione e, allo stesso tempo, gestisconoi giaautonomia attraverso |o
sviluppo dell’analisi, della capacita propositieaganizzativa e gestionale di alcune
attivita (es. attivita di tempo libero, costruziode reti territoriali), partecipando
attivamente alle iniziative proposte dalle assaorzdel territorio. In generale ngl
corso di realizzazione delle attivita previste pladgetto si alterneranno momenti| di
incontro, formazione, programmazione e verificdelattivita.

Comune di Citerna

Centro Pomeridiano per Ragazzi “Arcobaleno”
| Volontari in Servizio Civile affiancano gli educai nelle seguenti attivita di
sostegno all’apprendimento e all’alfabetizzazianguistica e di aggregazione ¢/o
socializzazione dei minori italiani e stranieri gge il Centro Pomeridiano
“Arcobaleno:
- Realizzazione di interventi per la facilitaziongyli@pprendimenti;
- Supporto nelle attivita di recupero e/o rinforzdl'dpprendimento a livellp
individuale e/o a piccoli gruppi (studio, compitiotastici, lettura di testi, ecc.);
- Organizzazione e partecipazione ad attivita inlewcali e di socializzazione;
- Organizzazione e partecipazione ad attivita ricveatudiche e sportive;
- Organizzazione e partecipazione di percorsi diclattterculturali;
- Organizzazione e partecipazione a gite, escursigiie e/o uscite sul territoriq.
| Volontari in Servizio Civile si devono impegnaaecollaborare nell’'organizzazione
di occasioni di socializzazione e aggregazionegard<Centro “Arcobaleno”:
- raccolta delle proposte di minori, volontari e @&eri;
- definizione di un calendario delle attivita da rezdre;
- realizzazione, presso i locali del centro, di mdeertniche, feste di compleanno,
celebrazione di particolari ricorrenze, momenti gaschi e animazione musicale;
- promozione e pubblicazione delle iniziative: redaz dei programmi, dei
manifesti e delle locandine, degli inviti, ecc.;
- organizzazione logistica (predisposizione dei Ipcaberimento e preparazione
dei materiali necessari, ecc.);
- accoglienza dei partecipanti;
- animazione e/o conduzione degli incontri;
- documentazione delle attivita svolte (fotografieleo, articoli, relazioni, ecc.).
| volontari del SCN collaborano con gli operatogilegtnte non rappresentando meri
esecutori di attivita pianificate, ma assumend@aavun ruolo attivo, contribuendo
in maniera propositiva alla organizzazione e realzione di attivita attinenti alle
proprie abilita ed ai propri interessi personaluimottica di confronto, condivisione
e reciproco rispetto. Nella fase di realizzazionegld interventi, il giovane
volontario in Servizio Civile agisce in affiancanter stretta collaborazione con gl
operatori, individuando figure di riferimento siaatgli educatori che tra|i
responsabili del Centro. Il Volontario in Servizdivile e aiutato e sostenuto
dall’Operatore Locale di Progetto nel dare vitawsdrapporto di fiducia con dli
utenti, finalizzato alla creazione di una relazienepatica.
Gradualmente, se la relazione si instaura positvdae) sono attivate iniziative (di
sostegno nell’ambito delle quali il volontario épegnato, autonomamente o] al
fianco degli operatori, in interventi di traspoeoéompagnamento dei minori dal
loro domicilio al Centro Pomeridiano “Arcobaleno” viceversa o anche presso
servizi di socializzazione quali centri per le fgiig, centri di aggregazione, servizi
sanitari, servizi scolastici, ecc.
Gli interventi sono quindi realizzati per la maggarte presso la sede di attuazipne
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del progetto e solo saltuariamente presso il ddimicielle famiglie dei minori,
presso altre strutture di socializzazione, rispetbtacomunque la relativa normativa
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil
Come prevede la normativa vigente, per I'espletameelle attivita progettuali ai
volontari del SCN in possesso di patente di guidackiesta la disponibilita a
muoversi — durante l'orario di servizio — nell’artbidel territorio per missioni,
trasferimenti, servizi di accompagnamento, eccepdnsi alla guida di automezzi
appartenenti o comunque a disposizione dell’entasdegnazione per I'attuazigne
degli interventi programmati nel presente progaticgasi del tutto eccezionali puo
essere richiesto ai suddetti volontari al dispdiéba porsi alla guida di veicoli sja
di loro proprieta che di terzi, in base ad una iegpl autorizzazione dell’ente,
quando le circostanze lo rendano necessario edp@dsabile per lo svolgimento
del servizio e per lattuazione degli interventiogrammati dal progetto (in
considerazione, ad esempio, dell'insufficienzardekzi dell’ente rispetto al numero
dei volontari e degli interventi).
Inoltre i Volontari partecipano agli incontri pedici di programmazione,
organizzazione, monitoraggio e valutazione delizere delle attivita proposte.
Il volontario deve provvedere alla registrazionéedazioni, partecipare alle riunioni
di equipe e comunicare agli operatori eventualbfgmatiche.

Nei servizi socio-educativi per minorii volontari del SCN svolgeranno attivita|di
supporto agli educatori ed agli operatori socigllenazioni orientate a favorire |la
cultura e la pratica del gioco come “mezzo” perlgee un lavoro volto alla
promozione del benessere e alla prevenzione dagidisul piano psicologico|e
educativo, per creare occasioni che aiutino i baméicomunicare tra coetanej e
con gli adulti in modo diverso da cio che avviendamiglia, nella scuola, in strada;
i volontari svolgeranno anche attivita di supporédl’attivita didattica.
| volontari saranno impiegati in attivita anche pekiodo estivo, durante il quale
fungeranno altresi da supporto nei progetti e nattvita educative e ricreatiye
programmate dal Comune e gestite anche in collatwra con le locali cooperative
sociali e le associazioni del territorio ed inolineattivitd di accompagnamento nel
servizio di trasporto previsto per la fruizione dentri estivi.
Nei servizi scolasticii volontari svolgeranno funzioni di supporto agtiucatori e
operatori presenti nelllambito di interventi di egrazione scolastica di alunni
disabili quali compiti di supporto all’attivita edativa, didattica e formativa,
compiti di facilitazione e di supporto all’autonaare alla comunicazione personale;
inoltre e previsto l'impiego dei volontari per lemmpagnamento al traspofto
scolastico di alunni disabili.
Negli interventi rivolti a minori stranieri il volontario affianca/collabora con (il
mediatore linguistico-culturale nella gestione dabdratori linguistici per
'insegnamento della lingua italiana nelle variade del territorio.
Il volontario, fornendo la massima collaborazioree, impegnato anche nella
realizzazione di eventi ed iniziative culturaliioreative finalizzati alla conoscengza
e allapprofondimento delle diverse realta sociedijgiose e culturali presenti nel
territorio e nell'organizzazione di attivita di é@jamento con altri enti pubblici| e
privati del territorio.
Il Volontario affianca/collabora con gli educat@fio gli insegnanti referenti nella
gestione di laboratori linguistici per I'insegnanemlella lingua italiana, attivati in
ambito scolastico ed extrascolastico. | volontagli &CN collaborano con gl
operatori dell'ente non rappresentando meri esecudioattivita pianificate, ma
assumendo invece un ruolo attivo, contribuendo ianiera propositiva alla
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

organizzazione e realizzazione di attivita attinetle proprie abilitd ed ai prop
interessi personali in un’ottica di confronto, ctvisione e reciproco rispetto.

Sin dalla fase di progettazione degli intervehtolontario agisce in affiancamen
e stretta collaborazione con le assistenti soeiglii operatori impegnati nei serv
territoriale pubblici, individuando figure di rifenento sia tra i dipendenti che tr
dirigenti dell’ente pubbilico.

Il Volontario € aiutato e sostenuto dall’Operathoeale di Progetto nel dare vita
un rapporto di fiducia con le famiglie finalizzatdla creazione di una relazio
empatica. Gradualmente, se la relazione si instpostivamente, sono attiva
iniziative di sostegno nelllambito delle quali ilolentario € impegnatc
autonomamente o al fianco degli operatori, in weati di accompagnamento pres
servizi di socializzazione quali centri per le fgii@, centri di aggregazione, serv
sanitari, servizi scolastici, ecc.

Gli interventi sono quindi realizzati per la maggarte presso la sede di attuazi
del progetto e saltuariamente presso il domiciktledfamiglie dei minori, press
altre strutture di socializzazione, rispettando woque la relativa normativ
nazionale e regionale riguardante il Servizio @ivil

Il volontario deve provvedere alla registrazionfiedazioni, partecipare alle riunio
di equipe e comunicare agli operatori eventuali bfmmatiche ed eventus
modifiche da quanto previsto nei piani individuahs.

to
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Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

12
Associazione di Volontariato Genitori Oggi n. 4
Alveare Societa Cooperativa Sociale n. 6
Comune di Citerna n. 2
Numero posti con vitto e alloggio 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 12
Numero posti con solo vitto: 0
Monte ore annuo (scelta dell’ “orario flessibile”) 1400
Numero ore settimanali di servizio obbligatorie: 15 ore
Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6) : 6

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Alle/ai volontarie/i si richiedono doti quali buore@apacita di relazionarsi con
persone, versatilita, capacita di adattamentodilerse situazioni da affrontare si
livello pratico che emotivo.

| Giovani volontari/e impegnati nella realizzaziodel progetto, devono ess¢
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disponibili ad osservare una flessibilita orariaetazione alle esigenze delle attivita
e a eventuali spostamenti all’interno e all’estedetie sede di servizio.

| Volontari sono tenuti inoltre al pieno rispettel dsegreto d’ufficio” per le notizi
di cui vengono a conoscenza nell'ambito del seovigirichiesto pertanto il rispetto
delle normative relative alla privacy contenute ‘f@bdice in materia di protezione
dei dati personali” (D. Lgs 196/03 e successiveificdee e/o integrazioni).

Richiediamo pertanto ai volontari:

= di essere disponibili a muoversi — durante l'oratiservizio — nell’ambito del
territorio per missioni, trasferimenti, servizi dccompagnamento, ecc., anche
ponendosi alla guida — per coloro che risultanpassesso della relativa patente
— di automezzi appartenenti o comunque a disposziaell’ente d
assegnazione per l'attuazione degli interventi @ognati nel presente progetto;
in casi del tutto eccezionali puo essere richiasteolontario di porsi alla guida
di veicoli sia di sua proprieta che di terzi, irsbad una esplicita autorizzazione
dell'ente, quando le circostanze lo rendano necesgar lo svolgimento del
servizio e per lattuazione degli interventi pragraati dal progetto (i
considerazione, ad esempio, dell'insufficienza oheizzi dell’ente rispetto
numero dei volontari e degli interventi);

= di accettare una eventuale flessibilita orariategdle attivita del progetto;

= di accettare impegni in giorni festivi in occasiatieniziative (momenti di fest
e socializzazione, ecc.) legate al progetto di @gpi
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Pagina 37 di pagine 62
Il progetto “Stessi diritti, stessi sorrisi!” & di proprieta del’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” — Tutti i diritti sono riservati

Sede di Cod. |N. vol. Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Nominativi dei Responsabili Locali di Ente Accreeltb
attuazione del Comune Indirizzo ident. | per - :
Progetto sede ;me Cognome e Nome | Data di C.F. Cognome e Nome | Datadi C.F.
g nascita nascita
Sede SAN GIUSTINO [viaTifernate2l/bis 7578k 4 |TADDEI ALBERTO 14/08/2046 TDDLRTYLMLUC?U2D
Amministrativa (PG) 0k0lb
COMUNE DI CITERNA (PG) |Via Roma O 0LOLO 92kk 2 |GUERRINI ANTONIO  13/0kL/1949 GRRNTN4GHL3IC?45D
CITERNA L (PIANO:1)
(SCORPORO SEDE
92bb DEL
07/07/200%)
COMNITA' CITTaDdI VIA DEL P0ZZ0 3 b7k32 3 |Ghigi Matteo 05/07/1976 GHGMTT?LLOSC?Y5C
EDUCATIVA PIER |CASTELLO 0b012 (PIANO:1)
GIORGIO (PG)
FRASSATI
COMUNITA' CITTaDI VIA DEL P0ZZ0 3 B7B40 3 |Ferri Francesco 03/03/1970 FRRFNC?0C03C745A
EDUCATIVA CASTELLO 0b012 (PIANO:D)
CARLO LIVIERO |(PG)




17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagaltel servizio civile nazionale:

Sono previste attivita di promozione e sensibilzaae del Servizio Civils
Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso
alla comunita locale dove i volontari prestano srv

La comunicazione verso il mondo giovanile & consittecome fattore strategico

guando direttamente connessa alle capacita ditame&nto di aspiranti volontari.

La scelta fatta per tale particolare modello coroativo e stata quella della

“comunicazione permanente’; che raggiunge picchi elevati in coincidenza con i

periodi temporali individuati dai singoli bandi plarselezione dei volontari, ma che

nel contempo mantiene un’attivita di base durairieeto anno.

Il numero delle ore espressamente dedicato all'attitd di sensibilizzazione é

quantificato in n. 24 ore.

Le attivita previste di promozione e sensibilizoae sono le seguenti (con

specificazione delle ore dedicate alle singolevisai):

» Partecipazione di personale degli enti co-progett@dLP, Formatori, ecc.),
affiancato da Volontari in Servizio Civile, adcontri informativi organizzat
all'interno di scuole, centri di aggregazione gioN@ informagiovani
associazioni culturali, giovanili e sportive, econ conseguente distribuzione di
materiale divulgativo relativo al Servizio Civileakionale (n. 12 ore da dedicare
a questa attivita);

» Partecipazione ad eventi organizzati sul territatioriferimento del progett
(fiere e sagre locali, mostre, feste, ecc.) stand e banchetti, presidiati da
personale degli enti co-progettanti e VolontariServizio Civile (n. 8 ore d
dedicare a questa attivita);

= Organizzazione della “Giornata di fine servizio”danclusione del progetto (di
impiego): con l'idea di dare maggior significatorikevo al momento di fin
servizio, viene individuata una data nella qualevoeare i Volontari in Servizi
Civile, gli OLP, i Formatori ed i referenti deglnte e delle istituzioni coinvolte,
al fine di concretizzare un “incontro pubblico” tg attori dell’esperienza del
Servizio Civile (territorio/comunita, sedi operaie volontari in servizio). Per
I'occasione sara realizzato e consegnato ai giowariattestato” con lo scopo di
ringraziare e segnalare l'importanza del serviziolte e dellimpegng
dimostrato come stimolo per i coetanei e per alttadini a coinvolgersi in
progetti di “cittadinanza attiva” e “partecipazionwica’. L'organizzazione di
un “evento ufficiale” — a cui viene dato risaltarnite comunicati stampa e video
da trasmettere agli organi di stampa ed alle entittadio-televisive locali -
intende essere un gesto che valorizza le competaogeisite, sottolinea |a
preziosita di una responsabilita assunta e maatesjuotidianamente in un
preciso territorio e verso particolari situazionii difficolta. L'incontro sara
inoltre un momento significativo per quanto riguardmonitoraggio interno del
progetto e la condivisione degli standard di gaalital momento che sdra
previsto uno spazio dove i giovani in Servizio @vypotranno esprimere la loro
testimonianza diretta (n. 4 ore da dedicare a quastita).

1%
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Questo insieme di attivita di promozione e sensfzhzione e stato testato| e
perfezionato dall'associazione capofila e dagli ermb-progettanti nel corso d
diversi bandi per il reclutamento di volontari ine8vizio Civile: a riprova del su
funzionamento sta il fatto che in nessun bando er pessun progetto approvato
dai nostri enti sono rimasti posti “vuoti” e non gerti da Volontari.

O =
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18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

| Criteri UNSC |

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionell@g@mdamento delle attivitedel
progetto:

bY

Il “Piano di Monitoraggio Interno” € uno strumengtaborato per la rilevazione e
valutazione periodica del’andamento delle attipt@viste dal progetto, oltre che
per il controllo del livello di soddisfazione ditte le componenti (Volontari,
Operatori Locali di Progetto, Destinatari Diretgcc.) coinvolte durante |o
svolgimento delle attivita.
La sua finalita principale € quella di aumentammigliorare efficienza, efficacia |e
qualita delle attivita progettuali intraprese, widuando e tenendo sotto controllqg le
situazioni critiche che possono emergere nel coedio svolgimento del progetto.

Nell'ideare e realizzare il “Piano di monitoraggi@@iano di rilevazione interna) si &
inteso principalmente (obiettivi generali):
a. Favorire il coinvolgimento di tutti i diversi “attiy presenti nel percorso
progettuale (i volontari, gli operatori locali, estinatari delle azioni, ecc.);
b. verificare la realizzazione effettiva delle inizi& programmate, assicurandpsi
che siano rispettate le condizioni affinché il mtig possa esprimersi|e
svilupparsi;
c. garantire il controllo di efficacia/efficienza dell attivita progettuali,
confrontando oggettivamente gli obiettivi e le \até previste con quanto
effettivamente realizzato;
d. rilevare variabili eventualmente non previste chiervengono a condizionarpe
I'andamento;
e. raccogliere elementi utili alla eventuale “riprageione” (in itinere e finale)
delle azioni e delle attivita proposte, fornendocanandazioni e suggerimenti
funzionali ad innovare e far evolvere il progettesso secondo una visione
strategica.

Il “Piano di Monitoraggio Interno”, elaborato, caimato e gestito dallEsperto

del monitoraggio” interno all’ente e regolarmente accreditato, pdeve

a. laraccolta di dati, informazioni, giudiztramite I'utilizzo di particolari metodi e
strumenti (check list, questionari, ecc.);

b. I'elaborazione e l'analisi dei dati (quantitativi e uglitativi) raccolti,
focalizzando l'attenzione soprattutto su tre “Undiaanalisi”: i Volontari, gli
Operatori Locali di Progettaed iDestinatari Diretti,

c. lavalutazione guantitativa e gualitativeel progetto.
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Il piano di monitoraggio e valutazione si svilugpamodo integrato e parallelo ¢
le attivita del Piano di Monitoraggio della Fornaz¢ (Generale e Specifica) e
strutturato come un processo articolato nelle s&go®acro-fasi:

1. Pianificazione;

2. Esecuzione;

3. Controllo;

4. Azione correttiva.

Il Sistema di Monitoraggio e Valutazione si basa su
= indicatori quantitativi finalizzati a misurare I'efficacia delle attivita
= indicatori qualitativj finalizzati a misurare la “qualitd percepita”
destinatari diretti delle attivita,;
Tutti gli indicatori sono selezionati in modo dae:
= oggettivamente verificabili;
= significativi;
= accessibili;
= aggiornabili nel tempo.

| principali STRUMENTI previsti per la realizzazione delle attivita dimitoraggio
e valutazione sono:
= Check list di raccolta dei dati e delle informaziper la rilevazione deg
indicatori quantitativi;
= Questionari di “customer satisfaction” per la rédeione di indicator
qualitativi;
= Schede di monitoraggio;
= Database di monitoraggio;
= Report.

MONITORAGGIO / VALUTAZIONE QUALITATIVA:
LA “SODDISFAZIONE PERCEPITA”

In riferimento al tema della “Valutazione qualitettidel progetto” (soddisfazior
percepita) ed ai relativi questionari da sommiaigtrla tecnica di raccolta dei d
presa come riferimento e‘l8cala di Likert”.

Likert (il nome del ricercatore a cui si deve tatmla) consigliava di utilizzare
gamma di valori da 1 a 7, mentre per il presenteggito € stato deciso

“allargarla” da 1 a 10 per operare delle piu imragglirappresentazioni grafic
rapportate al valore “100%” nell’ambito dell'analtei dati.

Si tratta di un vero e proprio strumento di natswentifica, poiché consen
un’analisi oggettiva e statisticamente quantifitabi

Per ciascuna delle suddette “Unita di analisi” eieslaborato un questiona
composto da una batteria di cosidetti “items”.

Il soggetto intervistato per ogni domanda (o0 megdtam) e invitato ad attribuire 4
punteggio che va da “1” (molto male, minimo accqQr@o “10” (molto bene
massimo accordo), esprimendo cosi siditazionedel proprio giudizio (positivo

negativo) sia Ihtensitadi tale giudizio.

| temi su cui si chiede di esprimere un giudiziar€e di valutazione”), sono:

|
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* PER 1 VOLONTARI

1) esperienza del Servizio svolto
Indicatori: Aspettative; Capacita stimolata; Attine stimolata; Soddisfazione
come esperienza di vita; Soddisfazione come esyzariavorativa; Orari lavorativi;
Aspetto economico; Formazione, guida e sostegeouto;
2) nuove conoscenze acquisite

Indicatori: Ambito relazionale e di gruppo; Ambi&irumentazione e computer;
Ambito comunicazionale;

3) giudizio sull’Ente presso cui svolgono il SelviZivile

Indicatori: Capacita gestionale ed organizzativaazto allo “spirito d'iniziativa”;
Disponibilita al coinvolgimento; Disponibilita vers le esigenze personali;
Chiarezza e trasparenza dell'attivita da svolgere.
4) “Clima lavorativo”

Indicatori: con dirigenti e responsabili; con cghe e volontari; con utenza
(destinatari diretti) e beneficiari (destinatadimtti).

* PER GLI OPERATORI LOCALI DI PROGETTO

1) giudizio sui Volontari

Indicatori: Professionalita; Disponibilita; Affiddiva; Educazione; Sensibilita;
2) giudizio sugli utenti (destinatari diretti)

Indicatori: Disponibilita ad essere coinvolti; Sgrdi collaborazione; Vicinanza
all’Ente; Familiarita con I'Ente;

* PER GLIUTENTI (DESTINATARI DIRETTI)
1) esperienza del Servizio ricevuto

Indicatori: Aspettative; Esigenze; Affidabilita; §pgonibilita di orari; Trasparenza e
chiarezza servizi offerti; Soddisfazione compleasiv
2) giudizio sui Volontari

Indicatori: Professionalita; Disponibilita; Educame; Sensibilita; Simpatia;
Cortesia; Relazione instaurata;

3) giudizio sull’Ente titolare del progetto di Sexo Civile
Indicatori: Professionalita; Disponibilita; Educaze; Sensibilita; Simpatig;
Cortesia; Relazione instaurata;

| questionari permettono di quantificare il giudizsull'indice di efficienza, di
efficacia e di economicita percepita dagli attodinwolti dal progetto: indice
espresso in termini di percentuale.
Una volta effettuata la somministrazione del questiio e I'elaborazione dei dati,
I'analisi dei risultati potra essere facilmentee#tifiata inserendo i dati in un software
(tipo Office Excel per ottenere un'immediata rappresentazione grdfier tabelle
e/o istogrammi) della distribuzione di frequenzar pégem, che consente
un’immediata rilevazione delle risposte.

FASI, METODOLOGIA E STRUMENTI UTILIZZATI

Il piano generale di monitoraggio interno intendautare periodicamente cgsa
funziona e cosa non funziona nel progetto, oltre wérificare — al termine dei 12
mesi — la realizzazione dei risultati previsti édaggiungimento degli obiettiv,
nonché la “qualita percepita” dai diversi attorirsmlti (volontari, operatori locali,
destinatari finali del progetto, ecc.).
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Si intende dunque valutare:
a) l'efficacia, intesa come il raggiungimento degli obiettiviyiss;
b) I'efficienza intesa come il rispetto dell’articolazione dedltivita previste in sede
progettuale e la qualita percepita.

Cio avviene attraverso i seguenti step:

(tempistica) RISORSE UMANE COINVOLTE PRODOTTO
Pianificazione | All'interno della scheda progetto vengopMetodologia:
del Piano di | individuati i principali risultati attesi conIncontri e riunioni
Monitoraggio | descrizione dei relativi indicatori di
Interno risultato, che consentiranno di valutare 8trumenti:
raggiungimento (o meno) degli obiettivi Scheda progetta
previsti dal progetto. - Normativa di
In fase di Riferimento
progettazione | Risorse umane coinvolte:
Progettista, Esperto in monitoraggio Prodotto:
Progetto di
Servizio Civile
completo del
Piano di
Monitoraggio
Interno
Esecuzione RACCOLTA DATI, INFORMAZIONI E | Metodologia:
del Piano di | “GIUDIZI” - Incontri di
Monitoraggio gruppo
Interno Raccolta dati, informazioni e *“giudizif,- Colloqui
forniti da OLP e Volontari, per: personali
- verificare in itinere I'avanzamento
Prima delle diverse attivita (compresa |la
rilevazione: Formazione dei Volontari); Strumenti:
3°e4°mese |-  valutare il raggiungimento dedli- Check list
obiettivi prefissati; - Questionari
Seconda - valutare la qualita percepita rispettoSchede di
rilevazione: alla realizzazione del progetto; monitoraggio
8°e9°mese |- valutare il livello di integraziong- Verbali degli
dello staff; Incontri e dei
- valutare I'organizzazione interna ed il Colloqui
funzionamento dello staff;
- valutare il ruolo delle figure diProdotto:
riferimento; Prima bozza del
Report periodico
Risorse umane coinvolte:
Formatori, Esperto in monitoraggio, OLP,
Volontari
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Contatto con i “destinatari diretti” dé

progetto (raccolta dati, informazioni

“giudizi”) per:

- valutare il gradimento rispetto al
diverse attivita/ servizi offerti;

- valutare la qualita percepita.

Risorse umane coinvolte:
Esperto in monitoraggio, OLP, Volontar

zIMetodologia:

e Incontri di
gruppo

e Colloqui
personali

Strumenti:
i - Check list

- Questionari

- Schede di
monitoraggio

- Verbali degli
Incontri e dei
Colloqui

- Report

Prodotto:
Prima bozza de
Report periodico

Controllo del | ANALISI ED ELABORAZIONE DATI, | Metodologia:
Piano di INFORMAZIONI E “GIUDIZI”: | Tecniche di
Monitoraggio | REDAZIONE DEL REPORT]| analisi ed
Interno PERIODICO elaborazione dei
dati raccolti
Analisi ed elaborazione dei dati, delle
Prima informazioni e dei “giudizi” con Strumenti:
redazione: conseguente redazione del ReporCheck list
5° mese periodico (completo di tabelle e grafici) jal compilate
fine di monitorare e valutare: - Questionari
Seconda - landamento delle attivita (compresacompilati
redazione: la Formazione); - Schede di
10° mese - il raggiungimento degli obiettivi; monitoraggio
- il grado di integrazione all'internp compilate
dello staff; - Verbali degli
- l'organizzazione interna; Incontri e dei
- la qualita percepita e la soddisfazigneColloqui
dei destinatari diretti.
Prodotto:
Risorse umane coinvolte: Report Periodico
Esperto in monitoraggio (completo di
tabelle e grafici)
Azione VALUTAZIONE INTERMEDIA Metodologia:
Correttiva (QUANTITATIVA E QUALITATIVA) - Incontrol/i
del Piano di di gruppo
Monitoraggio | Incontro/i tra la Direzione dell’ente
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Interno

6° mese

capofila, i Responsabili degli enti partn

del
lo

progetto, 'Esperto in monitoraggio
Staff di realizzazione del proget

(rappresentanti degli OLP, dei Volontar

dei
del

Formatori di ogni sede di attuazig
progetto) per:

verificare lo stato di avanzamento (
Progetto  (coerenza, livello ¢
attuazione delle attivita previste
livello di raggiungimento degl
obiettivi previsti);

valutare I'organizzazione interna ed
funzionamento dello staff di lavoro;
valutare il livello di integraziong
dello staff;
valutare il
riferimento;
valutare la qualita percepita ed
gradimento dei destinatari;
evidenziare eventuali difficolta;
riformulare (se necessario) azioni
attivita del progetto.

ruolo delle figure d

Risorse umane coinvolte:

Direzione ente capofila, Responsal
degli Enti, Esperto in monitoraggio, OL
Volontari, Formatori

estrumenti:
e1° Report

to periodico
e

nerodotto:
Documento di

l&falutazione

dintermedia del
@rogetto

i

D

Dili
P,

Valutazione
finale del
progetto,
diffusione dei
risultati
conseguiti,
diffusione e

di SCN dei
giovani
volontari

12° mese

valorizzazione
dell’'esperienza

VALUTAZIONE CONCLUSIVA

(QUANTITATIVA E QUALITATIVA)

1.

Analisi ed elaborazione finali di dati
informazioni  definitivi raccolti €
comparazione con gli obietti
prefissati ed i risultati attesi d
progetto attraverso gli “indicatori ¢
risultato” previsti in fase progettuale
Redazione del Report Finale con
valutazione conclusiva qualitativa
guantitativa del progetto;

Diffusione dei risultati conseguiti dz
progetto tramite la restituzione d
dati elaborati e la presentazione
Report Finale a Responsabili de
Enti coinvolti, OLP, Volontari,
Formatori, facendo una valutazio
degli esiti del progetto e deg
elementi utili- alla  eventual
“riprogettazione” della attivita.

Metodologia:
- Tecniche di
analisi ed
e elaborazione de

dati raccolti
i- Colloqui
al personali
li- Incontri di
gruppo
laAssemblea
eplenaria

alStrumenti:

ei Database di

demonitoraggio

gt Reports

Periodici

ne(completi di

li tabelle e grafici)

e
Prodotto:

Report finale
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Risorse umane coinvolte:
Esperto in monitoraggio, Responsabili
degli Enti, OLP, Volontari, Formatori

Inoltre, presso ogni sede di attuazione del progeit piano specifico di
monitoraggio interno verra organizzato conformeraetie seguenti fasi:

- 1° mese: valutazione, da parte dell'operatore @aal dei volontari, deg|
obiettivi prefissi nel progetto; analisi del persorattraverso 'esame degli step
principali e la stima dei mezzi atti a raggiungerli

- dal 2° al 10° mese (con cadenza settimanale):ie@rdon I'operatore locale
delle linee di sviluppo e definizione graduale éelletodologie esecutive;

- dal 2° al 10° mese (con cadenza bisettimanalefraoio con I'operatore locale
attraverso l'analisi delle procedure attuate ertymmmazione delle successjive
fasi operative previste dal progetto;

- dal 2° al 10° mese (cadenza mensile): programmaazidmcontri fra operatofr
locali al fine di ponderare gli interventi orgargti a guida del progett
adeguandoli ai tempi di realizzazione richiestil@aliverse fasi (analisi d
questionari compilati dagli utenti dei percorslevazione eventuali criticita |e
rivalutazione degli obiettivi prefissati);

.0

w

- 11° mese: verifica finale dell’evoluzione del pesmw attraverso la valutaziohe
delle metodologie di sviluppo applicate nel raggere o approfondire le
finalita predeterminate; considerazioni, tramitedhfronto tra operatori localije
volontari, circa I'andamento generale del progettbil raggiungimento degl
obiettivi prefissati.

VALUTAZIONE CONCLUSIVA (QUANTITATIVA E QUALITATIVA)

L’incontro per la diffusione dei risultati consegudal progetto — tramite la
restituzione dei dati elaborati e la presentazieleReport Finale — va programmato
in uno degli ultimi giorni delllanno di Servizio @le Nazionale ed ha sia lo scopo
di consentire una valutazione di risultato globale, quello di offrire un momento
“rituale” in cui I'esperienza del servizio riacqtasuna dimensione di gruppo e|di
condivisione.
Questa giornata formativa infatti prevede:
- momenti di confronto in sottogruppi o in assembbdanaria sul’andamento
globale dell'anno di Servizio Civile, su cio cheesappreso durante il servizjo,
sull’esperienza maturata nello specifico del lavevolto e nelle relazioni cgn
operatori ed utenti;
- giochi o attivita per “fissare” I'esperienza di 8o Civile in alcuni elementi
che possano essere di incoraggiamento per i futdointari, ma anche utili al
miglioramento del servizio da parte degli enti thattuano.

Dei dati e delle informazioni emerse dal lavorondonitoraggio in itinere de
progetto vengono valutati in particolare:
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Dal punto di vista dell’ente

- Raggiungimento degli obiettivi

- Scostamenti tra il progetto iniziale e la sua ezalzione

- Inserimento dei volontari in servizio civile

- Andamento e partecipazione alla Formazione generspecifica

- Valutazione complessiva dell'esperienza da parggi dperatori locali d
progetto e dei formatori

- Relazioni tra i volontari e gli operatori

- Impatto dell'inserimento dei volontari nei servitie li hanno accolti

- Percezione del ruolo dei volontari

Dal punto di vista dei volontari

- Rapporti con il mondo del lavoro e del volontariatziale
- Il primo approccio con il servizio civile

- Le ragioni della scelta

- L’avvio del servizio

- Laformazione generale e quella inerente il praggpecifico
- Il pieno inserimento nella realta lavorativa

- Il raggiungimento degli obiettivi di progetto

- L'intreccio tra le diverse fasi del servizio civile

- lllivello di realizzazione personale e professiena

- Larealizzazione sulle attivita progettuali

- Il'livello di autonomia

- La percezione del ruolo

- Larealizzazione nelle relazioni con i colleghi

- Un confronto tra I'aspetto relazionale e lavorativo

- Quello che rimane, lascia il segno: un bilanci@lén

Come gia evidenziato, i risultati conseguiti saxaroggetto di condivisione €
analisi da parte degli enti proponenti il presemtegetto; il “Report finale” sar
sicuramente utile per valutare I'andamento del etiogstesso e I'opportunita
presentare o meno nuovi progetti di Servizio CiNkezionale in futuro.

d

di

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre qu
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

elli

Viste le finalita, gli obiettivi e le attivita deprogetto, i Volontari devon
necessariamente possedere almeno un diploma dastgdlia superiore, oltre ¢
particolari abilita quali un buon utilizzo del coatpr e degli strumenti informatici
la conoscenza di base di almeno una lingua staanier

e

Pagina 46 di pagine 62

I progetto “Stessi diritti, stessi sorrisi!” & di proprieta dell'Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” - Tutti i diritti sono riservati



23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinaia modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Per la realizzazione delle attivita relative al qamete progetto gli enti coinvolti
destinano le seguenti risorse finanziarie:

DESCRIZIONE RISORSE FINANZIARIE

AGGIUNTIVE IMPORTO

Dotazione materiale di cancelleria in favore dégttori sociali”
coinvolti nell'iniziativa progettuale (OLP e Volamt) e spese
varie di gestione direttamente imputabili alla izadzione de
progetto (stampa registri presenze e comunicazgeniodiche,
dotazione tessere di riconoscimento, spese tetdfenetc.):

U

n. 4 sedi di attuazione x n.12 mesi x € 50,802.400,00

Spese (carburante, manutenzione, assicurazioni) atmenti
alla “mobilita” (utilizzo mezzi di proprieta degkenti) per la
realizzazione dei servizi di accompagnamento:

km 600 x n.12 mesi x € 0,5& 3.600,00

Spese riferite ai costi del personale degli Entirgfatori) per lo
svolgimento della Formazione Specifica

n. 75 ore x € 25,00€ 1.875,00

TOTALE RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE € 7.875,00

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” e igaltri enti che presentano|i
progetto si avvarranno dseguenti_copromotori_e partners nell’attuazione del
progetto con un apporto di risorse molto rilevante rispettia realizzazione delle
attivita progettuali:
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1. I'ente “Piccole Ancelle del Sacro Cuore” di Citta@astello consente I'ampja
disponibilita all'uso degli spazi all'aperto (cdel della propria struttura per
realizzare attivita ludico-ricreative a favore denori destinatari del progetto;

2. I'Azienda “Ecosolution” di Citta do Castello soste il progetto tramite |a
donazione di attrezzature usate e/o la fornituadugia di materiale di cancellefia
e stampati per lo svolgimento di servizi sociaicreativi e di aggregazione
rivolti ai minori destinatari del progetto;

(si allegano le dichiarazioni - in originale - deglimpegni assunti dai suddetti
enti partners o copromotori)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

=4
Q

In coerenza con gli obiettivi e le modalita di attione del progetto e delle attiv
di formazione generale e specifica, si indicanoseguito le risorse tecniche| e
strumentali ritenute necessarie ed adeguate peudzaone del progetto e fornite
dagli enti attuatori:

n. 5 locali per formazione, riunioni ed attivitariea

- utilizzo di telefono, fax, computer, fotocopiatriceostazione internet per [lo
svolgimento delle attivita progettuali;

- utilizzo di strumentazione specifica (TV, lettord/VD, videoregistratore,
videoproiettore digitale, macchina fotografica thtg, telecamera digitale) per
lo svolgimento delle attivita progettual;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerent
tematiche relative al presente progetto d'impiego;

- Materiale per i laboratori di animazione e per labori creativi.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Nessuno.

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

Nessuno.
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28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Al termine del servizio civile le competenze e lefpssionalita acquisite dai
volontari durante I'espletamento del servizio sawanertificate, oltre che dall’ente
proponente, anche dalla Cooperativa Sociale “FIMERDE” (la quale collabora
costantemente con I’Associazione “Genitori Oggillaa@rogettazione e attivazione
di servizi rivolti a minori e stranieri), che ricosce il servizio svolto come un valigdo
tirocinio/periodo di prova utile per eventuali aszioni di personale addetto |al
settore “Infanzia e adolescenza” e “Immigrazioedi dichiarazione allegata.
Sara riconosciuta e certificata ai volontari I'aisigione di competenze relazionali e
organizzative, di conoscenze e di strumenti inerxdilizzati nella pratica lavorativa
rispetto al target “minori” e “immigrazione”. L'espenza che i volontari del
Servizio Civile potranno fare con il nostro progditportera ad una acquisizione| di
competenze specifiche di come stimolare e migleoraualitativamente la
socializzazione, l'aggregazione, lo scambio e lavoenza interculturale; |l
progetto ha una grossa valenza nel settore dallgepeione del “disagio giovanile].

Inoltre la “ITALCAPPA Cooperativa Sociale” riconasd’esperienza di Serviz{o
Civile come valevole per I'acquisizione da parte delontari di competenze |e
professionalita specifiche nell’ambito delle ati@vprogettuali.
Inoltre la “ITALCAPPA Cooperativa Sociale” certificle competenze acquisjte
attraverso il rilascio di un attestato ai volont@riermine del servizio civile; inoltre
la stessa cooperativa riconosce come titoli pensérimento lavorativo le
competenze e le professionalita acquisite dai tatomell’esperienza di servizjo
civile (vedi convenzione allegata)

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa dell’Associazione di Volontari&enitori Oggi”:
Via Tifernate n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gings{PG)

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

(¢

Sede di “Alveare Societa Cooperativa Sociale”:
Via del Pozzo n. 3 - 06012 Citta di Castello (PG)

Sede del Comune di Citerna:
corso Garibaldi — 06010 Citerna (PG)
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30)Modalita di attuazione:

a) La formazione generale dei volontari verra &fégta in proprio con figure
professionaliformatori accreditati ) degli enti proponenti il progetto.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Vengono proposti percorsi che vedano i volontariformazione “protagonisti
dell'iter formativo — e non semplici fruitori — adtverso assunzioni di responsabilita
collettive e individuali.
Sono organizzati moduli formativi che prevedondi¢manza di lezioni frontali ed
esercitazioni di gruppo, nonché una rielaborazmoikettiva dei contenuti.

Ai Volontari in Servizio Civile Nazionali, impieganel presente progetto, ve

consegnato il seguente materiale formativo e/amétivo:

- una cartella completa che viene consegnata erdhasal momento dell’avvio
del servizio; tale cartella contiene materiali iuéil obbligatori per l'inizio del
servizio e materiali utili anche per la formaziomaje cartella contiene:

» documentazione sull’Ufficio Nazionale per il Seiwaiz Civile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri;

= Legge 6 marzo 2001 n.64;

= Carta Etica del Servizio Civile Nazionale;

= documentazione sui servizi offerti dagli enti propoti il presente progetto;

= dispense ed articoli su Volontariato e SCV;

= modulistica per I'avvio al servizio;

= questionari per la verifica dell’apprendimento;

= materiali per le esercitazioni pratiche.

ﬁ
Q

METODOLOGIA

Il ciclo degli incontri di formazione prevede unmétodologia mista”, che si puo
cosi descrivere: “lezioni frontali” alternate a Hdmiche non formali”, compresi
lavori di gruppo o individuali e restituzione deivbri in riunione plenaria per |a
discussione.

Il programma di formazione generale, nell’ambittieldue modalita sopra indicate,
prevede il ricorso alla “lezione frontale” per r0 8re (piu del 50% del monte ore
complessivo destinato alla formazione generale ecpari a n. 45 ore) e, comunque,
sicuramente per i moduli formativi di cui ai puB3)i, 4) ed 8) della seguente vace
33) “Contenuti della formazione”; il ricorso allendmiche non formali & previsto
nelle rimanenti ore, n. 1piu del 20% del predetto monte ore complessivo.
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1. La lezione frontale

Per “lezione frontale” si intende il classico intmn sul modello scolastigo
tradizionale: il docente trasmette una serie diioroze di informazioni funziona
all'apprendimento dei volontari in Servizio Civilatilizzando strumenti quali
distribuzione, lettura ed analisi di materiale aeeb (dispense, volumi, ecg.),
visione di filmati, diapositive e lucidi, ecc.

2. Le dinamiche non formali (dinamiche di gruppo)

Questa situazione formativa, che fa riferimente dihamiche di un gruppo (ed alla
sua evoluzione sul piano della autoregolazioneadsiuttura e degli obiettivi), |&
essenzialmente legata a risultati di facilitaziafénché i volontari riescano |a
percepire e ad utilizzare le risorse interne apgou— costituite da cio che ciascupo,
come individuo e come parte di una comunita, pootae sua esperienza, come suo
patrimonio culturale — e dalle risorse che I'Entett@ a disposizione dei partecipanti
in diversi modi e sotto diversi aspetti.
Le tecniche all’'uopo utilizzate comprendono, in maniera amggasinottica ed il
metodo dei casi, ilrole playing il problem solving il brainstorming le
esercitazioni pratiche, i giochi di ruolo @litdoor training e, nel complesso, sia|le
tecniche di apprendimento che i tipi di esperiemzenducibili alla formazione alle
relazioni in gruppo e di gruppo.
Le tematiche affrontate nelle lezioni frontali sopercio da approfondire tramite
“lavori di gruppo” (brainstorming, giochi di ruolaliscussione aperte, momenti di
autovalutazione, simulazioni, problem solving, ecger dare la possibilita ai
giovani volontari di analizzare e fare propri i cetti che i formatori impartiscono
nella parte della lezione piu "tecnica".
La metodologia mista e stata scelta sulla basésedirienza svolta dai “formatori
accreditati” (appartenenti agli enti proponenpribgetto) negli anni precedenti con i
Volontari in SCN, oltre che per il grande interesbe questa procedura pedagogica
ha ottenuto nella maggior parte dei processi stioiasnei "territori" educativi.

In particolar modo negli incontri rivolti ai giovaftarget compreso tra i 18 e i 28
anni, range di eta che comprende quello dei voljnta metodologia di
insegnamento misto permette di raggiungere in brewgo e con gruppi di origine
non omogenea — infatti i volontari spesso hannmmune solo il fatto di svolgere| il
Servizio Civile Nazionale — i piu alti risultati.
Obiettivo primario del nostro ciclo formativo € djoedi poter fornire conoscenze,
competenze e strumenti che i volontari in SCN posssdruttare per aumentare| la
qualita e la consapevolezza nello svolgimento dgbiio compito.
Inoltre si vuole dare l'opportunita di aprire spatiriflessione sul senso della
volontarieta e dell'impegno allinterno della st&iee della comunita in cui |il
volontario/cittadino é inserito.

MODALITA' DI VALUTAZIONE FINALE

Il progetto prevede unavalutazione finale (test individuale scritto) delle
conoscenze/nozioni acquisital fine diverificare l'efficacia e la riuscita della
formazione generalestessa, nonché stimolare un’attenzione maggiongada de
giovani volontari per questa fase rilevante devigey civile.
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Obiettivi del test
- verificare I'apprendimento di nuove conoscenze mpmetenze (il cosiddetto

“bilancio delle conoscenze e delle competenze”);
- valutare la crescita individuale di ciascun voloita

Conoscenze oggetto della valutazione

- concetto di Patria, dovere di difesa della Pattilgsa civile nhon armata e npn
violenta;

- dall’'obiezione di coscienza al servizio civile;

- solidarieta, forme di cittadinanza, associazioniswolontariato;

- diritti e doveri del Volontario in Servizio Civile;

- il lavoro per progetti.

Le modalita per lo svolgimento e forma del tesaladei punteggi attribuibili |e
modalita di attribuzione eventualmente distinti piscun elemento da valutare
il test (scritto) prevede n. 5 quesiti a risposferta a cui i volontari devono
sottoporsi in maniera individuale durante l'ultimmodulo della formazione generale
denominatdUn anno di servizio civile, una esperienza da conare” (n. 3 ore).
Il tempo messo a disposizione dei volontari pezdapilazione individuale del test
e din. 1,5 ore (n. 90 minuti), mentre nella resgrarte del suddetto modulo (n. 1,5
ore) si svolgera un focus group in modalita coldmiper condividere liberamente le
risposte date da ciascuno.
Ad ogni quesito puo essere attribuito un punteggissimo di n. 2 punti, quindi|i
punteggio massimo complessivo attribuibile nel éedi n. 10 punti.
Per ogni risposta data sara attribuito fino a pufto sulla valutazione delle mere
conoscenze mnemoniche e sull'apprendimento nozionj% fino a n. 1 punto sulla
capacita di ragionare sulle nozioni apprese.
Un punteggio uguale a 6 equivale ad una valutazeuféciente, sotto 6 il test
risulta avere una valutazione insufficiente, mestrpra 6 e sufficiente.

FAC-SIMILE DEL TEST DI VALUTAZIONE

1. Che cosa € la Patria? Cosa vuol dire “difendefeakaia”? Come puoi difendere
la Patria?

2. Che cosa e I"Obiezione di Coscienza’? Esiste splella al servizio militaref?
Quali i principi del Servizio Civile Nazionale?

3. Prova a scrivere una lettera ad un tuo/tua amjoe¥aconvincerlo a dedicare un
po’ del suo tempo libero ad attivita di Volontadai impegno civile presso upa
Associazione del territorio che conosci.

4. Prova ad elencare e commentare i diritti ed i dodel VVolontario in Servizio
Civile Nazionale;

5. Prova ad illustrare a grandi linee un Tuo progéeit&ervizio Civile Nazional
che vorresti venisse approvato nel territorio in\aui (titolo, settore e area d
intervento, bisogni affrontati, destinatari, okigttattivita, numero di volontar
richiesti, ecc.).

—. = (D
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ATTREZZATURE UTILIZZATE

- lavagne a fogli mobili;

- personal computer con collegamento a internet;

- videoproiettore (per la proiezione di slide e qoaaitro);

- televisore;

- lettore CD/DVD;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiespalizzati, ecc.) inerent
tematiche relative alla formazione generale.

33)Contenuti della formazione:

“La formazione generale dei volontari € un elemestmtegico perché il nuovo

servizio civile consolidi la propria identita eds&umento necessario per:

- fornire ai giovani gli strumenti per vivere corrathente I'esperienza del
servizio civile;

- sviluppare all'interno degli Enti la cultura del sezio civile;

- assicurare il carattere unitario, nazionale del geio civile”.

(dal documento “Linee guida per la formazione geade dei giovani in Servizio Civile Nazionale™)

| contenuti della formazione teorica generale pogsessere cosi sinteticamente
descritti tramite i seguenflODULI FORMATIVI _ elaborati dal’lUNSC nell
“Linee guida per la formazione generale dei giovargervizio Civile Nazionale™:

D

1) L’identita del gruppo in formazione

Si tratta di un modulo/laboratorio nel quale il f@tore, utilizzando tecniche
formative appropriate, lavorera alla definizionaudiidentita di gruppo dei volontari
in servizio civile che esprimeranno le loro ided sarvizio civile, le propri¢
aspettative, le motivazioni e gli obiettivi indiwdli. Il formatore, partendo dgi
concetti di “patria”, “difesa senza armi”, “difes@onviolenta”, ecc., avra come
obiettivo non la condivisione e/o accettazione dignificato che le istituzioni
attribuiscono a tali parole, bensi quello di creaeé volontario la consapevolezza
che questo e il contesto che legittima lo Statwilugpare I'esperienza di servizjo
civile. Questo modulo, dato il suo contenuto, eppaeutico a tutti gli altri moduli.

2) Dall'obiezione di coscienza al servizio civile mazale: evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta

Partendo dalla presentazione della Legge n. 64/2)@Videnzieranno i fondamenti
istituzionali e culturali del servizio civile naziale, sottolineando gli elementi|di
continuita e di discontinuita fra il “vecchio” sério civile degli obiettori d
coscienza e il “nuovo” servizio civile volontaricon ampi riferimenti alla storia del
fenomeno dell’'obiezione di coscienza in Italia e@itenuti della legge n. 230/98|

3) Il dovere di difesa della Patria

A partire dal dettato costituzionale, se ne apprdi@ la sua attualizzazione anche
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alla luce della recente normativa e della giuridenza costituzionale. |n
particolare, si illustreranno i contenuti dellentemze della Corte Costituzionale
nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431/05, in cui si dateuto al concetto di difesa
civile o difesa non armata. Potranno inoltre esgeerite tematiche concernentil la
pace e diritti umani alla luce della Costituziotaiana, della Carta Europea e degli
ordinamenti delle Nazioni Unite.

4) Ladifesa civile non armata e nonviolenta

Questo modulo, nei contenuti, & strettamente caltegi moduli di cui ai punti 2)|e
3). Muovendo da alcuni cenni storici di difesa pap® nonviolenta, si
presenteranno le forme attuali di realizzaziondaddlfesa alternativa sul piano
istituzionale, di movimento e della societa civikell’ambito di riferimenti al dirittc
internazionale si possono inoltre approfondireelmdtiche relative alla “gestiong e
trasformazione nonviolenta dei conflitti”, alla gwenzione della guerra” e alle
“operazioni di polizia internazionale”, nonché @bncetti di “peacekeeping’
“peace-enforcing” e “peacebuilding”.

5) La protezione civile

In questo modulo verranno forniti elementi di pmd@e civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lbiente, del territorio e delle
popolazioni. Si evidenzieranno le problematicheategalla previsione e alla
prevenzione dei rischi, nonché quelle relative aérventi di soccorso.

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza

In questo modulo si partira dal principio costiturle di solidarieta sociale e dai
principi di liberta ed eguaglianza per affrontaréema delle limitazioni alla lorp
concretizzazione. In tale ambito saranno possibilerimenti alle poverta
economiche e all'esclusione sociale, al problenia g@verta e del sottosviluppg a
livello mondiale, alla lotta alla poverta nelle keepolitiche italiane e negli
orientamenti del’Unione Europea, al contributo ld€yganismi non Governativj.
Verra inoltre presentato il concetto di cittadinare di promozione sociale, come
modo di strutturare, codificando diritti e dovdigppartenenza ad una collettivjta
che abita e interagisce su un determinato termitosi insistera sul concetto (di
cittadinanza attiva, per dare ai volontari il senb servizio civile come anno (di
impegno, di condivisione e di solidarieta. Si ewidiera il ruolo dello Stato e della
societa nell'ambito della promozione umana e deifasa dei diritti delle persone
ed il rapporto tra le istituzioni e le organizzadialella societa civile. Inoltre,
partendo dal principio di sussidiarieta, si pot@immserite tematiche concernenti le
competenze dello Stato, delle Regioni, delle Prawie dei Comuni nei vari ambiti
in cui opera il servizio civile, con riferimenti alerzo Settore nell’ambito del
welfare. Sara infine importante assicurare unamsiampia di queste tematiche, |nel
senso di evidenziare sempre le dinamiche internaliitegate alla globalizzazione
che investono anche le questioni nazionali e tefali e di offrire un approccip
multiculturale nell’affrontarle.

7)  Servizio civile nazionale, associazionismo e velnato

In questo modulo verranno evidenziate le affiniti@ eifferenze tra le varie figure
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che operano sul territorio. Sara chiarito il sigrfo di “servizio” e di “civile”.

8) La normativa vigente e la “Carta di impegno etico”

>

Verranno illustrate le norme previste dal legislatonché quelle di applicazione
che regolano il sistema del servizio civile nazlena rapporti UNSC-Ente,

I'accreditamento degli Enti, la presentazione eraypgzione progetti, ecc.;

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile

In tale modulo, strettamente collegato al precezlastcorrera mettere in evidenza il
ruolo e la funzione del volontario e illustrareciecolare sulla gestione, concernente
la disciplina dei rapporti tra enti e volontari @gelrvizio civile nazionale.

10) Presentazione degli enti proponenti il presentegetto

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemti di conoscenza del contesta in
cui si troveranno a prestare I'anno di servizioilejv verranno presentate |la
“mission”, storia, le attivita, le caratteristickpecifiche e le modalita organizzatjve
ed operative degli enti accreditati proponentrdgente progetto.

11) |Illavoro per progetti

Questo modulo, collegato al precedente, illustiendetodo della progettazione
nelle sue articolazioni compresa la fase dellataalone di esito, di efficacia ed
efficienza del progetto e la valutazione della citasumana dei volontari in servizio
civile.

(42

Al fine di arricchire e valorizzare il bagaglio cturale e formativo del giovan
volontario in Servizio Civile Nazionale, vengono gignti i seguenti due moduli
formativi (in piu rispetto a quelli obbligatori preisti nelle “Linee Guida sullg
Formazione Generale”):

12) Orientamento al lavoro e alla vita attiva

| contenuti del presente modulo sono l'analisi dedrcato del lavoro e degli
strumenti di contatto con il mondo del lavoro, cparticolare riguardo alia
presentazione — sia nel curriculum vitae sia néogai di lavoro — dell’'esperienza
di Servizio Civile Nazionale.
L’obiettivo e quello di sostenere i volontari agémire il percorso di Servizio Civile
Nazionale — gli apprendimenti avuti e le competenzgurate sia su un piano
umano e relazionale, sia un piano trasversalesisian piano tecnico — all’interno
del proprio percorso di vita e professionale, azsivalorizzarle sia nella ricerca|di
senso e impegno civico/sociale sia nella ricerddadero.

13) Un anno di servizio civile, una esperienza da cordre

Il progetto prevede unavalutazione finale (test individuale scritto) delle
conoscenze/nozioni acquisital fine diverificare l'efficacia e la riuscita della
formazione generalestessa, nonché stimolare un’attenzione maggiongada de
giovani volontari per questa fase rilevante devigey civile.
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34)Durata:

La durata complessiva della “Formazione generaldigdztoria” (di cui al puntg
precedente) e di. 45 ore qui di seguito specificata:

1) L’identita del gruppo in formazionén. 4 ore 2 If, 2 dnj

2) Dall'obiezione di coscienza al servizio civile mazale: evoluzione storic
affinita e differenze tra le due realttn. 4 ore 2 If, 2 dnj

3) Il dovere di difesa della Patria(n. 4 ore 4 If)

4) La difesa civile non armata e nonviolentén. 4 ore 4 If)

5) La protezione civile (n. 3 ore 2 If, 1 dnj

6) La solidarieta e le forme di cittadinanz#n. 3 ore 2 If, 1 dnj

7) Servizio civile nazionale, associazionismo e valoato (n. 3 ore 2 If, 1 dnj

8) La normativa vigente e la “Carta di impegno eticoln. 4 ore 4 If)

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile(n. 4 ore 2 If, 2 dnj

10)Presentazione degli enti proponenti il presentegetto (n. 4 ore 3 If, 1 dnj

11)1l lavoro per progetti (n. 3 ore 2 If, 1 dn)

12)Orientamento al lavoro e alla vita attivan. 2 ore 1 If, 1 dnj

13)Un anno di servizio civile, una esperienza da cardie (n. 3 ore 3 dnf)

Legenda: “If" = lezione frontale “dnf” = dinamiche non formali

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa dell’Associazione di Volontari&enitori Oggi”:
Via Nuova n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gius{iPG)

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

Sede di “Alveare Societa Cooperativa Sociale”:
Via del Pozzo n. 3 - 06012 Citta di Castello (PG)
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Sede del Comune di Citerna:
corso Garibaldi — 06010 Citerna (PG)

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei volontari verra effatain proprio utilizzando figure
professionali (formatori specifici) appartenentii @ti proponenti il progetto.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

CROBU CINZIA, nata a Oristano (CA) il 28/02/1971;

ROSSI VALENTINA, nata a Citta di Castello (PG) B/24/1978;
TADDEI ALBERTO, nato a Citerna (PG) il 14/08/1946;
GUERRINI ANTONIO, nato a Citta di Castello (PG)Li8/06/1949;
FERRI LAVINIA, nata a Citta di Castello (PG) il B%/1978.

agkrwnhE

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

1. CROBU CINZIA, Assistente Sociale, Responsabile Galeedei Servizi dell
Cooperativa Sociale “Fiore Verde”;

2. ROSSI VALENTINA, Psicologa, Responsabile del CerfRommeridiano Ragazgi
“Peter Pan” di Citerna, gestito dalla Cooperativai8le “Fiore Verde”;

3. TADDEI ALBERTO, laureato in Scienze Naturali, ingagte in pensione,
Coordinatore generale delle attivita dell’ Assoaiemd "Genitori Oggi'”;

4. GUERRINI ANTONIO, laureato in Filosofia, Respondatilell’Ufficio Servizi
Sociali del Comune di Citerna;

5. FERRI LAVINIA, Psicologa con specializzazione inid¢ederapia presso |e
Comunita Educative “Carlo Liviero” e “Piergiorgiordssati” gestite dalla
Cooperativa Sociale “Alveare”.

jS)

| Formatori sono in possesso di titoli di studidirenti alle attivita previste dal
progetto, unitamente a comprovate e pluriennaliegespze e competengze
continuamente sottoposte ad aggiornamento nei campi di intervento: vedi
curriculum allegati.

(Allegati: curricula dei formatori per la formazion e specifica)
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39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologiaalla base del percorso formativo specifico prevediizzo di:
- trasmissione diretta di conoscenze e competennajizizata ad una forte
sensibilizzazione al lavoro individuale e di rebmsato sull’integrazione dei
ruoli e sullo scambio di competenze;
- integrazione di diverse metodologie di interveritpercorso formativo proposto
facilita la visione dell’'organizzazione, dei seivig dei sistemi nei quali
volontari sono inseriti. Tale percorso si configpeatanto come una consulenza
formativa tramite la formazione in situazione; s&@ anche utilizzate classiche
lezioni frontali in aula, integrate con lavori indiuali e di gruppo, discussioni
in plenaria, analisi dei casi, uso di audiovisier @ confronto e la discussione,
visite e sopralluoghi presso le strutture sociastesziali (pubbliche e private)
per anziani del territorio di riferimento.

Per I'attuazione della formazione specifica saraimpiegatetecniche di docenza
frontale, lavori di gruppo ed individuali con res#ione in assemblea plenatia;
laddove opportuno si ricorrera anche a giochi dolou problem solving,
brainstorminged esercitazioni pratiche.

Le attrezzature necessarie e a disposizione saranno:

- lavagne a fogli mobili;

- personal computer con collegamento a internet;

- videoproiettore (per la proiezione di slide e qoaaitro);

- televisore;

- lettore CD/DVD;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerent
tematiche relative alla formazione specifica.

40)Contenuti della formazione:

a) Formazione teorica specifica relativa al progett

MODULI FORMATIVI

1. il “Piano Sociale Regionale Umbro” e la legislaaomazionale e regionale che
riguarda le politiche ed i servizi socio-educativivolti all'infanzia e
all’adolescenza: presentazione, lettura di alcuaei plegli atti legislativi, dei
regolamenti, ecc. con conseguente discussione;

2. il “Piano di Zona dellAmbito Territoriale n. 1” (Ba Valle del Tevere Umbra)):
presentazione, lettura di alcune parti del documeahe riguardano i
particolare le politiche ed i servizi socio-edueatrivolti all'infanzia e
all’adolescenza con conseguente discussione;

>

)

3. lllustrazione della legislazione statale, regionpl®vinciale e comunale a tute

Pagina 58 di pagine 62

I progetto “Stessi diritti, stessi sorrisi!” & di proprieta dell'Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” - Tutti i diritti sono riservati



=

dei minori italiani e stranieri (in particolare laagge 328/2000 "Legge quadro
per la realizzazione del sistema integrato di ugeti e servizi sociali”, la Legge
285/97 “Disposizioni per la promozione di dirittdeopportunita per I'infanzia |e
'adolescenza”, il D. Lgs. 286/1998 “Testo unicdléalisposizioni concernert
la disciplina dellimmigrazione e norme sulla caridne dello straniero” e tutte
le successive modiche e/o integrazioni);

4. conoscenze di base sulla normativa in area sogiaticio-sanitaria; conoscerze
di base sulla rete dei servizi sociali presenti teefitorio e sulle modalita d
funzionamento e gestione; capacita di lettura dgtitorio, delle divers
caratteristiche ambientali e sociali che influissorsulle condizioni di
integrazione o di emarginazione;

(D

5. Progettare strategie, azioni e strumenti per prome sul territorio la
conoscenza delle situazioni di disagio e linconti@ culture diverse;
Identificare le attivita promosse dagli altri seivierritoriali attivi nel campo
delle politiche sociali, assistenziali, e del layor

6. Elementi di conoscenza delle differenti cultureapacita di accettazione delle
“diversita”; Gestione delle capacita relazionaliscdlto, comunicazione |e
mediazione creativa dei conflitti; Ascolto: lettudtalla comunicazione verbale e
non verbale; Empatia: giusta distanza e gestioheaavolgimento emotiva;
Coesione: confronto e scambio sia nel gruppo valtosta nel gruppo bambini

7. Animazione: metodi di organizzazione e di programimae; La figura e il ruolp
dei facilitatori e dei mediatori interculturali;nhodi e le forme dell'aiuto, della
facilitazione e della mediazioni in contesti edugae della comunicazione
interculturale; Riconoscimento del valore dell'Altome soggetto portatore |di
saperi, competenze, conoscenze e storia;

8. competenze sull'utilizzo degli strumenti, metodaéog tecniche del lavoro
sociale e del lavoro di rete con particolare aitame alle attivita e agli interventi
di carattere educativo, di aiuto alle persone ardinazione del tempo liberp;
competenze socio-relazionali e di comunicazioneuper corretta gestione dejla
relazione con l'utente; conoscenze adeguate altigpoensione dei fenomeni di
poverta e emarginazione a partire dai bisogni esprdai singoli individui
Conoscere i fenomeni sociali, la costruzione dsfiecifiche forme di disagio
(poverta, emarginazione, devianza) nel contestddeale, leggere il senso e|i
significato delle risposte sociali;

9. Analisi dei bisogni e del rapporto con l'utenza gfiea delle singole sedi di
attuazione del progetto; Analisi dei contesti oigaativi specifici delle singolg
sedi di attuazione del progetto; Indagare le rst@ielell’'utenza per cogliere gli
elementi di ambiguita o incertezza e i bisogni pmessi; Gestire la relazione |di
aiuto e i percorsi di crescita individuale e di gpo; Integrarsi all'interno di
equipe organizzative, acquisendo competenze edrelato strumenti operatiyi
in rapporto alla chiara identificazione delle teicia¢ e alla gestione costruttiva
di riunioni e gruppi di lavoro.

b) Formazione pratica specifica relativa al progett
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10.visite e sopralluoghi presso i servizi socio-edinatpubblici e privati) per
minori del territorio di riferimenta tirocinio guidato pratico formativ
attraverso il quale, con la supervisione dei fooriatl giovane volontario potr
apprendere la realta gestionale con momenti diressene diretta delle attivit
svolte dagli educatori e dagli animatori presegtiservizi.

Qo 9’0

41)Durata:

La durata complessiva della formazione specifidare 75 ore cosi suddivisa:

a) la durata della formazione specifica “teorica” endb0 ore (primi nuove moduli
formativi) ed e finalizzata ad affrontare i conténed i temi gia descritti al
precedente punto;

b) la durata della formazione specifica “pratica” éndi1l5 ore (ultimo modul
formativo), durante la quale si prevede il tirooipresso le strutture;

[®)

1. durata del modulon. 4 ore

2. durata del modulon. 4 ore

3. durata del modulon. 8 ore

4. durata del modulon. 8 ore

5. durata del modulon. 8 ore

6. durata del modulon. 8 ore

7. durata del modulon. 8 ore

8. durata del modulon. 6 ore

9. durata del modulon. 6 ore

10.durata del modulon. 15 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Il “Piano di Rilevazione Interno” predisposto pemonitoraggio della formazione

(generale e specifica) e completo di metodologigtrementi adeguati, oltre che
essere coerente con il “Piano di monitoraggio mderper la valutazione

dell’andamento delle attivita del progetto”.

L’ente capofila del presente progetto produrra riotae incentrata sul'andamento e
la verifica del percorso formativo predisposto, lsulalutazione periodica

dell’'apprendimento di nuove conoscenze e competenpaché sulla crescita
individuale dei giovani volontari.

Il piano di rilevazione, coordinato e gestito dabutegli “Esperti in Monitoraggio”
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(accreditati presso I'UNSC), prevede dunque lafiearidelle conoscenze e del
competenze acquisite, sia alla luce dell’esamealdei(verifica di processo) sia a
luce della valutazione periodica e finale (verifdigrodotto).

e
a

Nel corso dello svolgimento della formazione (seeyale che specifica) 'Esperto
in Monitoraggio elabora i dati e le informazionirpenute tramite gli strumenti di
lavoro (questionari, test, elaborati, relazionig.g@ li restituisce ai Formatori ed|ai
Responsabili degli Enti che presentano il prespragetto.

La valutazione della formazione sia generale checifipa prendera in
considerazione i seguenti aspetti:

a) Gradimento da parte dei partecipanti;

b) Verifica dei contenuti appresi e delle competerapissite;
c) Capacita di progettualita sul percorso di Serviziale.

Riguardo la_VERIFICA DEL GRADIMENTO DEL CORSO DI RRMAZIONE
DA PARTE DEI PARTECIPANTIverranno utilizzate le seguenti metodologie e
tecniche con la relativa tempistica:

» Utilizzo di “scale di gradimento” da parte dei votari partecipanti all
formazione per valutare il gradimento del corsolaAfiine di ogni modulg
formativo saranno somministragiuestionari_di_gradimento (individuali ed
anonimi) elaborati sulla base delle “scale Likentia costruiti utilizzando cinque
differenti livelli di valutazione (Moltissimo, Madt, Abbastanza, Poco, Rer
Nulla). Il questionario potra contenere item tidbtémpo per la formazione |é
stato adeguato?”, “Le modalita didattiche del déeesono state chiare ed
esaustive?”, “Le strutture preposte alla formazigaele, arredi) sono state
adeguate allo svolgimento delle lezioni?”, ecc.);

» Redazione da parte dei formatori di tdiario_giornaliero” in cui per ogn
modulo formativo verra descritto il numero ed i nodei partecipanti, |
produzione di contenuti da parte dei partecipahthnumero degli interven
effettuati, la tipologia delle domande, ecc.;

= Compilazione diguestionari_di_gradimento (individuali ed anonimi), come
sopra descritti, al termine della formazione geleeeadi quella specifica, al fine
di valutare il gradimento, in termini generali,etitrambi i percorsi formativi.

je2)

=

Riguardo la_VERIFICA DEI CONTENUTI APPRESI E DELLEOMPETENZE
ACQUISITE verranno utilizzate le seguenti metodologie e itdencon la relativa
tempistica:

= (all'inizio del percorso formativo) compilazione din test individuale
introduttivo , incentrato sulle motivazioni della scelta, sutmoscenze gia in
possesso del volontario, sulle aspettative, ecc.;

= (a meta di ogni modulo formativo) utilizzo tirocus group” per la verificg
dell’acquisizione dei contenuti;

» (alla fine di ogni modulo formativo) compilazioneglestionari di apprendimento
di contenuti in termini di conoscenze acquisite e perceziorabdita,;

» (a meta del percorso formativo) redazione di elaborato scritto (lavoro
individuale) per la verifica delle nozioni e deintenuti appresi, oltre che de
competenze acquisite;

= (al termine del percorso formativo) compilazione wh test individuale
conclusivo per verificare I'apprendimento di nuove conosceazeompetenz
(cosiddetto “bilancio delle conoscenze e delle cetmpze”) e per valutare |la

e

[¢)
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crescita individuale di ciascun volontario (vedche voce 32).

Riguardo la_DIMENSIONE DELLA PROGETTUALITAverranno utilizzate lg

seguenti metodologie e tecniche con la relativgtstica:

= Utilizzo di uno strumento di_esercitazione e verifica delle capadéit di
costruzione e riflessione sul proprio progetto di &vizio Civile. Lo strumento
sara orientato alla nuova redazione di un progettdermini di obiettivi,
contenuti, azioni e permettera di focalizzare qaadie di contenuti e abilita |si
possono approfondire per inserirsi al meglio nelgptto di servizio civile. Tal
attivita non € assolutamente “in concorrenza” dqmragetto di Servizio Civil
in cui il giovane é inserito in quanto I'eserci@zé e intesa come compitg e
verifica individuale;

» Valutazione di_attivita di _esercitazione e simulazine sul tema dell
costruzione progettuale all'interno_del contesto edei dati_acquisiti. Ad
esempio, | partecipanti alla formazione potranmgigere un testo che presenti
un determinato territorio, ne analizzi le caragiiithe e preveda un piano|di
intervento coerente con i dati rilevati. O potrarsnmulare, suddivisi in piccoli
gruppi, i ruoli di “amministratore”, “responsabile™operatore” o semplice
“cittadino” coinvolto nell’iter di realizzazione dino specifico progetto.

San Giustino (PG), 29 ottobre 2012

Il Legale Rappreseteadell’ente capofila
Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”
f.to Paola Grossi
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